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 فرایند نظام به خرید کالا و خدمات

 

 سرآغاز

به عنوان مرجع رسیدگی کننده  1131از سال  سازمان تعزیرات حکومتی

، دارو و اقتصادی در سه حوزه: کالا و خدمات، بهداشتبه تخلفات 

بازوی به عنوان  اجرای عدالتو نیز در جهت  قاچاق کالا و ارز درمان،

حامی حقوق بوده و  صنفی رزه با تخلفاتتوانمند برای دولت در مبا

 باشد.  می مصرف کنندگان و فعالین اقتصادی

 تیصلاححیطه  در یاقتصاد تخلفاترسیدگی به  با مأموریت این سازمان

آحاد مردم از  یمندبهره و یاقتصاد تیفعال یساز سالمبه منظور خود 

سلامت امنیت، رقابت، کند؛ تلاش می مطلوب خدمات و کالادریافت 

 نماید.را ایجاد  بازار و فضای کسب و کاردر  و شفافیت

فرهنگی، ارتقاء  -هدف از حضور سازمان تعزیرات در این طرح آموزشی

اسلامی از  -آگاهی آحاد شهروندان عزیز با پیشینه اصیل فرهنگ ایرانی

 .باشدمی فرایند نظام به خرید کالا و دریافت خدمات سالم
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در عرصه سالم سازی اقتصاد و حکومتی  لیات و فعالیت سازمان تعزیراتعم

شود. این عرصه اقتصادی تعریف میستدهای صنوف وداد

 :متشکل از

 فعالین اقتصادی در قالب: تولید کننده، توزیع کننده  -1

 مصرف کننده -2

 و مجریان قانون -1

هر تولید کننده و عرضه کننده  باشد کهمی 

دیگر ند در عرصه تواکالا و خدمات می

ای کنندهمصرف کننده باشد؛ و هر مصرف

کننده و یا تواند تولیدعرصه دیگر نیز می در

توزیع کننده باشد. بنابراین نقش این سه قشر دائماً در حال تغییر است و این سازمان ناظر و 

  اشد.ب مسئول به هر سه گروه می

 ند:نمایرا ایفاء می مردم سه نقش عمدهدر این چرخه، 

 .باشندکه شهروندانی آگاه و همیشه همراه می مصرف کننده به عنوان -1

درستی، در  که با صداقت و تولید کننده و عرضه کننده کالا و خدماتبه عنوان  -2

 .نمایندمی کوششکسب روزی حلال 

که با صداقت در گفتار، عدالت در رفتار و مهربانی با  ناظر یا مجریان قانونبه عنوان  -1

    .نماینده در جهت سالم سازی فضای کسب و کار تلاش میآحاد جامع

فعالین  تشکیل شده است.  "خدمات گیرنده"و  "خدمات دهنده" نظام بازار از دو طیف

دراین عرصه  به انتفاع برسند؛ انتفاع دهند؛نمایند با فعالیتی که انجام میاقتصادی تلاش می

، به عبارت دیگر یعنی فع به مشترییعنی کسب سود برای صاحبان مشاغل و رساندن ن

؛ هم  فعالین اقتصادی و هم مصرف کننده؛ یعنی مصرف کننده هر دو طیف منتفع شوند

نباشد و خدمات دهندگان با عنوان  تقلبیتهیه کند که کالا و خدمات مِرغوب و سالم 

و سودی معقول از این داد و ستد برده  عدالت با رعایت تولید کننده و توزیع کننده

 مصرف کننده نگردد.  اجحافی در حق

 بازار ایهای کسب و کار و اخلاق حرفهدقوانین، استانداراگر در فعالیت اقتصادی، 

گیری شکل وتضییع حقوق مصرف کننده  نشود موجب کنترل و درمان ،رعایت

ار، ارائه کالا و ــی، احتکـــی، کم فروشـــگرانفروشنظیر:  صنفی گوناگونتخلفات 

ولات غیر استاندارد و تقلبی، تداخل در امور صنوف دیگر و فعالیت اقتصادی بدون ـــمحص

 شود. ، میداشتن پروانه کسب

 

 فرآیند نظام به خرید کالا و خدمات آشنایی با 

 چه که این»ای است که تحت تأثیر عوامل مختلفی قرار دارد؛ خرید فرایند پیچیده

 «هاییتضمین چه با» و «کجا از» ،«فیتیکی چه با» ،«ایاندازه چه به» ،«چیزی

 عادات و زندگی سبک به نماییم،کاملاً برخورد طور چه تخلفات با و کنیممی خریداری

ها و در نتیجه دارد. سبک زندگی مطلوب بر نیازها و نگرش اجتماعی افراد در جوامع بستگی

تصمیمات مصرف کننده و تعیین کننده بسیاری از  بر رفتار خرید مصرف کننده تأثیر دارد

 .باشد می

افزایش » ،«گسترش اعتماد میان مردم» فرآیند نظام به خرید کالا و خدمات،

از وقوع  «فرهنگ پیشگیری»و در نهایت  «تعامل و مودت اجتماعی»، «مندیرضایت

های اقتصادی را برای اصلاح و سالم سازی فضای کسب و وکاهش هزینهتخلفات صنفی 

هد داشت، و از طرفی دیگر با افزایش دانش مصرف کنندگان کالا و کار بدنبال خوا

 پیشگیری نمود: شهروندان توان از تضییع حقوق به شرح زیرمی سه سطح خریدخدمات در 

بردهای بررسی کار کالا از نظرکیفیت، مقایسه کالا با نوع مشابه،بررسی قبل از خرید: -1

 .مجاز و دارای پروانه کسب های، خرید از فروشگاهکالا در جهت رفع نیاز
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تاریخ تولید، کالا،  )تضمین اصل و آکبند بودن کالا( جنساصالت کالا،  حین خرید: -2

 کالا.قیمت انقضاء و 

معرفی خدمات پس از دریافت فاکتور خرید، راهنمای استفاده از کالا،  بعد از خرید: -1

 .، مدت گارانتیقید و شرط(فروش، قطعات تحت پوشش گارانتی یا وارانتی)تعویض بی
 

همه بودن است بدین معنا که  مصرف کنندههای مشترک بین عموم مردم، یکی از جنبه

همچنین  از قبیل: غذا، مسکن، وسایل خانه.  کالا و خدماتشهروندان بر مبنای نظم خاصی،

را ها و... پزشکی، خدمات آرایشی و پیرایشی، مشاوره –نظیر: درمانی  فکری -خدمات فنی 

رف کننده نقش اساسی در سلامت اقتصاد ــروندان به عنوان مصـکنند. شهو استفاده میتهیه 

 حقوق مصرفاین ضرورت دارد تا مصرف کنندگان کالا و خدمات با نمایند و بنابرایفا می

ای از مجموعه حقوق مصرف کننده و شناخت لازم را کسب نمایند.داشته آگاهی 

ف کننده در قبال عمل خرید یک کالا یا خدمت از اختیارات و امتیازاتی است که مصر

و  «احراز زیان» ،«عیب و نقص»، «بروز اشکال»ند تا در صورت کفروشنده دریافت می

 برای جبران ضرر و دریافت خسارت از آن استفاده کند. «عدم کارایی»

چه از سوی خریدار و چه از سوی عرضه کننده)فروشنده( اصل بر  خرید آگاهانهدر یک 

آید که هیچیک از طرفین رضایتمندی زمانی بدست می باشد ومعامله می "رضایت طرفین"

نیت  مورد معامله احساس غبن، ضرر و زیان نکنند.مهمترین ارکان یک داد و ستد آگاهانه:

در خوانش جدید است. انصاف و  وانگیزه، دانش و مهارت، اعتماد سازی، صداقت

یدن، تصمیم گرفتن، اندیشسه سطح: ش باید به دانه وبراساس اندیش «نظام به خرید»از

  توجه گردد.کردن،  انتخاب و خرید

  چه چیزی بخریم؟پردازیم: می شرح مراحل خرید آگاهانهبا یک سؤال به 

  برای همه پیش آمده که :

 خریم که نیاز داریم، گاهی چیزهایی را می 

 خریم که دوست داریم،گاهی چیزهایی می 

 خریم که نه نیاز داریم و نه دوست داریم. یگاهی چیزهای م 

آنچه را "شود؛ مطمئناً تعریف می "خرید آگاهانه"های بیان شده در دایره کدامیک از گزاره

 ."خریم که نیاز داریممی

توجه  سه شاخص بسیار مهمباید به  "آنچه را که نیاز داریم"در یک خرید آگاهانه یعنی 

 شود:

  کیفیت 

 قیمت 

 ز فروش خدمات پس ا 

 
  !در نهایت

 

 خرید آگاهانه:

 م؟یم بخریخواهچه می

 م؟یم هزینه کنیخواهمی مقداره چ

 خواهیم بخریم؟ی میک

 م؟یم بخریخواهاز کجا می

 

در "و  "از کجــا خریـد کنــیم "دان بـوده امــا اینکـه  ـرونـــــــت سـه گزینــه اول بـا شه  ـمدیری ـ

بعنـوان   زمان تعزیارات حکاومتی  ساا بـه چـه مـواردی توجـه داشـته باشـیم،        "هنگام خرید

نمایــد کــه کالاهــای مــورد حــامی حقــوق شــهروندان ایــن راهنمــایی را بــه شــهروندان مــی 

ــه همــراه  نمایندهــایی خریــد نیــاز خــود را چگونــه و از چــه فروشــگاه  کــه رضــایتمندی را ب

 داشته باشد.
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وقت یازمند صرف در هر دو صورت فیزیکی)حضوری( و مجازی ن مایحتاج زندگی، خریدِ

توانست خریدی هیم نخوا ؛آگاهی نداشته باشیم، از تمامی ابعاد خرید گرو ا و انرژی است

  آگاهانه و بدور از ضرر داشته باشیم.

سازمان تعزیرات حکومتی به عنوان سازمان رسیدگی کننده به تخلفات صنفی و حامی 

 «مجازی»و «فیزیکی»را دارد تا در تمامی مراحل خرید،  تواناییکنندگان اینحقوق مصرف

  .ت حفظ حقوق قانونیشان یاری رساندمصرف کنندگان را در جه

 گردد:اشاره می؛ خرید آگاهانه مورد توجه قرار گیرد نکاتی که باید در یک به در ادامه

 

 خرید فیزیکی )حضوری( -1

 حقوق مصرف کننده -الف 

است که محصول  های فرآیند تولیدی است و جاییصولا مصرف، آخرین حلقه از حلقها

 مفهوم یک باشد، حقوقی مفهومی که آن از بیش مصرف،گیرد. نهایی مورد استفاده قرار می

 و کنیم خریدارییتضمین چه با و کجا از ای،اندازه چه به چیزی، چه که این است؛ فرهنگی

 دردارد. بستگی ما سبک زندگی و فرهنگ به کنیم،کاملامی برخورد طور چه تخلفات با

  .برای مصرف کنندگان قابل تصور است یند تولید، توزیع تا مصرف، حقوق بسیارفرآی

حق برخورداری از کالا یا ترین حقِ مصرف کننده که حق طبیعی یا ذاتی اوست، مهم

از دیگر و  ؛و معادل ارزش پولی است که مصرف کننده پرداخت کرده است خدمات سالم

حق »،  «حق انتخاب»ار باشد، عبارتند از : ه مصرف کننده باید از آن برخوردحقوقی ک

ی لازم هامصرف کنندگانی که از حمایت .«حق شنیده شدن»و  «حق ایمنی»،  «یابیاطلاع

توانند با انتخاب صحیح خود، بهترین کنترل کننده کیفیت میحقوقی برخوردار باشند؛ 

جه تولید و عرضه وری تولید را افزایش داده و در نتیو بهرهکالاها و خدمات باشند 

 د.نمحصولات را به مناسب ترین وجه، شکل بخش
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  و تولید کنندگان تکالیف عرضه کنندگان -ب 

نوع، کیفیت،  :ی نظیراطلاعاتو تولیدکنندگان باید  وخدماتکالاکنندگانعرضه 

 در اختیار های مقدم برمصرف، تاریخ تولید و انقضای مصرف راکمیت، آگاهی

 قرار دهند. کنندگانمصرف

ای ی که به صورت مستقیم کالاهتولیدکنندگانیا کنندگان کالا و خدمات و عرضه 

در  نمونه کالای موجود در انبار را برای فروشموظفند  نمایند عرضه میخود را 

کنندگان قرار دهند و چنانچه امکان نمایش آنها در فروشگاه وجود معرض دید مصرف

 .کنندگان برسانندکالا را به اطلاع مصرفباید مشخصات کامل ندارد 

ول استاندارد اجباری، الزامی در مورد کالا و خدمات مشم داشتن نشان استاندارد 

 .است
  

مکلف ، ایکنندگان اعم از تولیدکنندگان و واردکنندگان کالاهای سرمایهکلیه عرضه  

یدکی و ارائه  ، تأمین قطعاتنمایندگی رسمی و تعمیرگاه مجازداشتن به 

 هستند. سرویس و خدمات بعد از فروش
  

یا  با الصاق برچسب روی کالا، کنندگان کالا و خدمات مکلف هستندکلیه عرضه 

نصب تابلو در محل کسب یا حرفه، قیمت واحد کالا یا دستمزد خدمت را به طور 

 .ای که برای همگان قابل رؤیت باشد، اعلام کنندروشن و مکتوب به گونه
 

از طریق وسایل ارتباط جمعی،  تبلیغات خلاف واقع و ارائه اطلاعات نادرست 

         کنندههای تبلیغاتی که موجب فریب یا اشتباه مصرفهای گروهی و برگهرسانه

 شود، ممنوع است.می

، خدمات پس از فروش کنندگان کالا و خدمات و تولیدکنندگان موظفندعرضه 

ارانتی ، مدت گارانتی کالای عرضه شده )فروخته شده( را به قطعات تحت پوشش گ

سندی است که تولیدکننده، اطلاع مصرف کنندگان برسانند. در واقع گارانتی 

واردکننده، عرضه کننده یا تعمیرکننده هر دستگاه فنی به خریدار یا سفارش دهنده کالا 

دهد تا چنانچه ظرف مدت معین عیب یا نقص فنی در کالای فروخته و خدمات می

شده یا خدماتی که انجام گردیده مشاهده شود، نسبت به رفع عیب، یا تعویض قطعه یا 

 .بدون اخذ وجه و یا پرداخت خسارات وارده اقدام کند ،قطعات معیوب و یا دستگاه

مسئول صحت و سلامت کالا و  کنندگان کالا و خدمات، منفرداً یا مشترکاًعرضه 

مطابق با ضوابط و شرایط مندرج در قوانین و یا مندرجات قرارداد  شدهخدمات عرضه

مربوطه یا عرف در معاملات هستند. اگر موضوع معامله کلی باشد در صورت وجود 

صرفاً عوض سالم را  ،شده، مشتری حق داردعیب یا عدم انطباق کالا با شرایط تعیین

 کند.فروشنده باید آن را تأمین  مطالبه و

بهداشتی و  ،آرایشی ،عرضه مواد خوراکی آشامیدنی در رعایت موارد بهداشتی 

 باشد .بر عهده عرضه کنندگان می دارویی

از وزارت بهداشت جهت ساخت و عرضه محصولات مواد خوراکی  تحصیل پروانه 

 د کنندگان می باشد .بر عهده تولیآشامیدنی آرایشی و بهداشتی و دارویی 

برای واحدهای صنفی ضروریست و مصرف کنندگان باید به  پروانه کسبداشتن  

نداشتن »که از  یمنظور پیشگیری از بروز تخلفات بعدی به آن توجه نمایند. اولین آسیب

ناشی می شود، عدم نظارت مراجع ذیربط بر کیفیت و خدمات ارایه شده از  «پروانه

 منظورمقررات به طبق که است پروانه کسب مجوزی می باشد. سوی واحد مذکور

 برای صنفی افراد یا فرد به دائم یا موقت صورت به حرفه یا وکارکسب  ادامه و شروع

به مصرف کننده در  شود. اخذ پروانهمی داده معین کسب وسیله یا مشخص محل

مصرف  ، نداشتن آن کمک شایانی می نماید و مسلماًهای مجاز عرضه، شناسایی مکان

 گردد. کننده را از این امتیاز محروم کرده و باعث اتلاف منابع مالی این قشر می
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 صنفی در فرآیند خرید تخلفاتعناوین  -ج

 درج قیمت دمع 

نصب نکردن برچسب قیمت بر کالا، استفاده نکردن از تابلو نرخ دستمزد خدمت در محل 

  .برای مراجعه کنندگان قابل رویت نباشد کسب یا حرفه یا درج قیمت به نحوی که

 گرانفروشی 

توسط مراجع  های تعیین شدهبیش از نرخ یبهای بهخدمات  یا ارائه کالا ویا فروش  عرضه

عملی هر نوع دادن قیمت گذاری و انجام و ضوابط  مقرراتعدم اجرای  و )قانونی( رسمی

  .گردد خریدار ه زیانکه منجر به افزایش بهای کالا و خدمات ب

 دم صدور فاکتورع  

 :شامل صورتحسابی باید دستمزد یا اجرت بها، دریافت مقابل در (صنفی فرد هرفروشنده )

 یا شده فروخته کالاهای مشخصات و نوع ،دریافتی مبلغ تاریخ، ،صنفی واحد نشانی و نام

خودداری از صدور .ه نمایدارای مشتری به را ممهوربه مهر فروشگاه شده انجام خدمات

یکی دیگر از تخلفاتی است که توسط واحدهای صنفی ارائه کننده کالا و خدمات فاکتور 

 موجب تضییع حقوق مصرف کننده می گردد.

 م فروشی و تقلبک 

  .معیار مقرر شدهکمتر از میزان ارایه خدمت  کالا و  و یا فروش عرضه: کم فروشی

رایه خدمتی که از لحاظ کیفیت یا کمیت منطبق با کالا یا ایا فروش عرضه : تقلب

 .مشخصات کالا یا خدمت ابرازی یا درخواستی نباشد

 احتکار 

نگهداری کالا به صورت عمده و امتناع از عرضه آن به قصد گرانفروشی یا اضرار به جامعه 

را احتکار گویند؛ به بیان دیگر کاهش دادن یا متوقف کردن جریان توزیع کالا توسط 

گیرد. این اقدام فروشندگان با توجه به ورت موقت صورت میصرخی از فروشندگان به ب

مت و درآمد یوضع بازار به خصوص تقاضای تحریک شده خریداران به منظور بالا رفتن ق

 گیرد. حاصل از فروش کالا انجام می

 خفاء و امتناع از عرضه کالاا  

 ،فروشدر د گرانفروشی یا تبعیض به قصکالای دارای نرخ رسمی خودداری از عرضه 

منظور این است که فروشنده از عرضه محصول خود امتناع ورزد به قصد اینکه محصول را 

 .تبعیض منتقل نمایدا و نه به همه افراد و ببه فردی که مد نظر اوست 

   فروش اجباری 

را فروش یگر خدمت به همراه کالا یا خدمت د چند نوع کالا یاعرضه و یا فروش یک یا 

و حق انتخاب مصرف کننده را که این امر از مواردی است که آزادی  ؛گوینداجباری می

  دهد.ثیر قرار میتحت تأ

  عدم رعایت مقررات بهداشت و استاندارد 

شود که کالای ایمن و سالم به وی تحویل داده شود تأمین میرضایت مصرف کننده زمانی

اندارد این حق مصرف کننده را سلب کرده و عدم رعایت مقررات بهداشتی و است

هایی برای او به همراه دارد. بر این اساس ساخت و عرضه کالاهای معیوب و وآسیب

 باشد.مخاطره آمیز و همچنین تولید و عرضه بدون مجوز کالا به بازار ممنوع می

    عرضه کالای فاقد پروانه ساخت معتبر 

تعاونی و سایر اماکن که حق های شرکتها، کتها، سوپرمارهای پخش، فروشگاهشرکت

مجاز به عرضه و  ؛توزیع یا فروش کالای خوردنی، آشامیدنی، آرایشی و بهداشتی را دارند

دنی، آرایشی و بهداشتی یفروش آن دسته از کالاهای مشمول قانون مواد خوردنی، آشام

ت بهداشت، درمان و باشند که دارای پروانه ساخت معتبر و با مجوز ورود از وزارمی

  . آموزش پزشکی باشند
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 عرضه کالای غیر بهداشتی 

تعاونی و سایر اماکن باید از عرضه و تحویل های شرکتها، ها، سوپر مارکتفروشگاه

عرضه و تحویل کالا با علم به غیر  براین اساس ؛کالای غیر بهداشتی خودداری نمایند

 شود.میبهداشتی بودن آن تخلف محسوب 

 

 الکترونیکی)مجازی( خرید -2

هم چون ، امروزه گسترش همه جانبه فن آوری اطلاعات از یک سو و مشکلات شهری

استفاده از تسهیلات الکترونیک  ترافیک،آلودگی هوا و شلوغی معابر عمومی از سوی دیگر،

خرید  .ندکمی بیش از پیش ضروری را برای انجام اموری مانند خرید مایحتاج زندگی،

تا برای جستجوی اطلاعات سازد فراهم میا این امکان ر تنی بر اینترنت است،مبکه  مجازی

 .در تماس باشیمهای اینترنتی و خرید کالا و خدمات از طریق ارتباط مستقیم با فروشگاه

که خرید به صورت اینترنتی براساس تجربه واقعی از خرید کالا نیست، بلکه  توجه کردباید  

از  باشدمی« تبلیغات از کالا»و  «اطلاعات کیفی»، «شکل»، «تصویر:»براساس ظواهری مانند 

 (کاتالوگکارنما ) های اینترنتی همانند خرید از طریقسوی دیگر خرید از طریق فروشگاه

تواند کالا را قبل و مصرف کننده نمیبوده زیرا در هر دو تحویل کالا از طریق پست  ؛است

آگاهی افراد  اینترنتی و انجام آن تا حد زیادی به. پس قبول خرید یت نمایدؤر از خرید

 چگونگی تعامل با کامپیوتر بستگی دارد. و

شود مقایسه خرید اینترنتی مزایای زیادی دارد، علاوه بر اینکه در وقت صرف جویی می

خرید از قبل  ریان راهای مشتاهگتوان نظرات و دیدها نیز بسیار آسان است و میقیمت

 کرد .یمحصول بررس

 رعایت شود عبارتند از :در یک خرید امان اینترنتااای باید که نکاتی

  :مصرف کننده باید برای اطمینان از خرید مجازی معتبر بودن فروشگاه اینترنتی

و «داشتن پروانه کسب فروشگاه از اتحادیه کشوری کسب و کار مجازی» به

 ماید.در سایت فروشگاه توجه ن«نماد اعتماد الکترونیک » 

 :مصرف کنندگان باید قبل از اقدام به  استعلام صلاحیت فروشگاه اینترنتی

 www.ecunion.irبه نشانی  کسب و کار مجازی سایت اتحادیهخرید وارد 

، دامنه سایت مورد دننمایکلیک « استعلام مجوز»بخش  ،شده و در انتهای صفحه

چنانچه اطلاعاتی نمایش بدهد به معنای عضویت اتحادیه  ،ودهنم نظر را جستجو

  باشد.میباشد و فعالیت این کسب و کار قانونمند می

 :یا صورتحساب جزئیات خرید  فاکتورمصرف کنندگان باید  دریافت فاکتور

کالا خود را ذخیره کنند؛ زیرا در صورت بروز مشکل بعد از خرید و تحویل

نسبت به پیگیری خرید اقدام  ،ه فاکتور و جزئیات خرید خودتوانند با ارائمی

 نمایند.

 :پیک و یا  پستتوسط  های ارسالیبستهاز آنجا که اکثر  سلامت فیزیکی کالا

ضروریست قبل از تحویل بسته از  ؛رسدبه دست مصرف کننده می موتوری

ت کالا بررسی شود تا بتوان در صورمأمور پست و یا پیک، سلامت فیزیکی

 وجود عیب در کالا آن را به نشانی فرستنده کالا عودت داد.

   قید شده  نوع گارانتی و مدت گارانتیدر قسمت توضیحات محصول، باید

 باشد.

 : باشد و این مورد را در هر فروشگاه مجازی متفاوت می بازه زمانی تحویل کالا

 باید در زمان ثبت سفارش کالا در توضیحات محصول پیگیری کرد.

 پس از دریافت کالا  هفت روزکاریتواند حداکثر تا : خریدار میعودت کالا

 )در صورت عدم استفاده از آن( سفارش خود را مرجوع نماید.

http://www.ecunion.ir/
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 نشانی پست »، «آدرس پستی»، «شماره تماس ثابت»باید دارای: فروشگاه اینترنتی

 باشد.« الکترونیکی

 :مت بسیار پایین ارائه ولی با قیمحص، سایتچنانچه در یک وب اصالت قیمت

معرفی های معتبر سایتگردد، ابتدا باید مشخصات محصول و قیمت را در وب

جستجو کنید.اگر قیمت ارائه شده در کسب و کار مجازی تحادیه شده از سوی ا

سایت های مشابه دارد احتمال دارد این وبسایت تفاوت زیادی با سایتاین وب

باشد. ضرورت دارد قبل از ثبت سفارش آنلاین اصلاً محصول را موجود نداشته 

محصول، با یک تماس تلفنی با فروشگاه مورد نظر نسبت به موجود بودن کالا 

 اطمینان حاصل کنید.

  و عدم از حیث کمی و کیفی و یا مغایرت کالا  بروز مشکل در خریددر صورت

تواند همکاری فروشگاه نسبت به تعویض و یا مرجوع کردن کالا، خریدار می

سازمان »، «اتحادیه صنف مربوطه»خود را به مراجع نظارتی نظیر: شکایت 

و یا اتحادیه کسب و کار مجازی به نشانی  «تعزیرات حکومتی

(info@ecunion.ir  .اعلام و پیگیری نمایید ) 

 ر نهایت!د

 جتماعیاهای سرمایه نواناهی مسئولانه آحاد مردم به عمشارکت و همر -

 سلامت رفتار فعالین مؤمن و شریف اقتصادی   -

 های ناظرتلاش صادقانه ارگان -

هر چه بیشتر اقتصادی، اجتماعی و  زندگی و جریان آن را به سوی سلامتتواند می

 ،«و آگاه مردم بیدار» البته تا زمانی که این سه هسته یعنی فرهنگی رهنمون گرداند.

توان از بازاری سالم و اقتصادی وجود داشته باشد؛ می «ناظر صادق»و  «کاسب عادل»

 مند شد. سالم بهره

 

 های ارتباطی با سازمان تعزیرات حکومتی راه

کم انصاف برخورد صنوفاگر در زمان خرید کالا و دریافت خدمتی با  ،شهروندان آگاه

شماره احقاق حقوق خود با توانندـ جهت ـ می ایشان تضییع شده استو حقی از  نمودند

سازمان تعزیرات  100000115سامانه پیامکی و یا   ir.115 ورود به سامانهبا و یا  115تلفن 

کارشناسان سازمان به سرعت موضوع  ؛اف پیش آمده را اعلام و ثبت نمایندحجا حکومتی

 را پیگیری و نتیجه اقدامات را به اطلاع شهروند محترم خواهند رساند.
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