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 مقدمه

 ،یانسان یروین نیمأکشور، عدم توازن در ت یمهم در برابر نظام آموزش عال هایاز چالش یکی

است.  دانشگاهی آموختگانکشور و عدم اشتغال مناسب دانش یازهایها با نتناسب آموخته

 شیمایو پ یآموختگان دانشگاهدانش تیاطلاع از وضع ،مشاورة شغلیبحث هدایت و  نیبنابرا

مراکز هدایت شغلی  جادیضرورت طرح ابه  تیبا عنا زیادی است. تیاهم دارای هاآن یشغل ریمس

ها از ایجاد این مراکز در دانشگاه ، تحقیقات و فناوریوزارت علوم ،و کاریابی تخصصی دانشگاهی

 عه و جامدفتر ارتباط بااست.  یامر ضرور یابیکار حمایت کرده است. بدون تردید هدایت شغلی و

ریزی برای چنین گذاری و برنامهدر جهت سیاست ، تحقیقات و فناوریعلومصنعت وزارت 

بوده است، از سال  هادانشگاههای ها و برنامهخدماتی، که همواره فقدان آنها حلقة مفقوده در طرح

 با هدف ارائهجدیدی  دنها را برای های مهمی برداشته است و سعی کرده است زمینةگام 1398

ریزی در یک گذاری و برنامهخدمات اشتغال برای ذینفعان فراهم کند. بدیهی است سیاست

زمان با ایجاد این نهاد ست. همسازمان، نیازمند آگاهی از وضعیت، فرایندها و نحوة ارائة خدمات ا

جدید لازم است محتوای مناسبی برای ارائة خدمات فراهم شود. آشنایی مدیران و کارشناسان 

ها و الگوهای هدایت این مراکز با فرایندهای هدایت و مشاورة شغلی، نحوة ارائة خدمات، مدل

اساس، این ی و مهم است. برشغلی، ساختار مرکز، الزامات هدایت شغلی و کاریابی تخصصی، ضررو

و  مشاورة شغلیحاضر با هدف تهیه محتوا و تعریف فرایندهای ارائة خدمات هدایت و  کتاب

 ، تحقیقات وعلومکاریابی تخصصی با همکاری و حمایت دفتر ارتباط با جامعه و صنعت وزارت 

هی مناسبدسازمانو دید بهتر  برایای مقدمه امید است این پژوهش، است.فناوری تدوین شده 

 . باشد هادانشگاهدر  تر ارائه خدمات شغلی
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 اهمیت مسئله

د. انتخاب رشته تحصیلی و انتخاب شغل ندهها مسیر و جریان زندگی را تغییر میبرخی انتخاب

وابسته و در ارتباط با هم هستند.  یهای انسان است که تا حدود زیادترین انتخاباز جمله مهم

امروز و تخصصی شدن اقتصاد و مشاغل علاوه بر اعضای خانواده و  ةبا توجه به پیچیدگی جامع

های مناسب در گر افراد در انتخابتسهیل توانندمیمتخصصان و کارشناسان هستند که  ،دوستان

ثر در زمینه بازار کار و اشتغال ارائه ژیکی از راهبردهای م اینبرعلاوهزمینه شغل و تحصیل باشند. 

پیامدهای مثبت زیادی برای کارجویان و  تواندمیخدمات مشاوره و هدایت شغلی است که 

از  توانندمیهر دو سمت عرضه و تقاضای بازار کار  عبارتیبهکارآفرینان به همراه داشته باشد. 

 ویژهبهو کاریابی بهره ببرند. هدایت شغلی افراد خدمات هدایت و مشاوره تخصصی شغلی 

ق و کارآفرینی تشوی آموزیمهارتکه هم آنها به سوی  شودمیدانشجویان و فارغ التحصیلان باعث 

د. بنابراین راهنهای افراد شناسایی و در مسیر درست هدایت شوشوند و هم استعدادها و توانائی

و کاریابی تخصصی دانشگاهی ضرورت و اهمیت پیدا  اندازی نهادی مانند مرکز هدایت شغلی

 .کندمی

که کار و شغل با و در صورتی گذرانندمیهای کاری امروزه افراد بیشتر زمان خود را در محیط

وری ، بهرهآیدمیوجود و علائق افراد سازگار نباشد عدم رضایت شغلی به هاتوانمندیاستعدادها، 

 عبارتیهب. یابدمیافسردگی و بیگانگی از کار در جامعه گسترش کاهش و مسائلی مانند استرس، 

. بسیاری شودمیدر صورت عدم هماهنگی میان فرد و نوع شغل و محیط کار کل جامعه متضرر 

و همزمان  اندکردهاز کشورها با درک اهمیت مسئله، نهادهایی برای ارائه خدمات شغلی راه اندازی 

اندازی شده است. این مراکز عتبر دنیا نیز مراکز هدایت شغلی  راههای مدر بسیاری از دانشگاه

 .دننادرست شغلی و بیکاری داشته باش هایانتخابنقش مهمی در کاهش مسائلی مانند  توانندمی
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تری دریافت کنند بیشتر و تخصصی ةتجربه نشان داده است که هر چقدر افراد راهنمایی و مشاور

. دستیابی به شغل کنندمیعمل  ترموفقشغلی  ءکاریابی و ارتقاهای شغلی، گیریتصمیمدر 

سالم و پویا  ةوری و در نهایت جامعمناسب موجب رضایت و سلامت روانی افراد و کمک به بهره

تا به خودآگاهی بیشتری دست یابد و علایق و  شودمی. در هدایت شغلی به فرد کمک شودمی

 ةریزی و برناموجود مطابقت دهد و سعی کند تا با طرحم هایفرصتی خود را با هاتوانمندی

 مسیر شغلی مناسب را در پیش گیرد.  آگاهانه،

. این دو مفهوم که در قالب ندتسه یم نسبتاً جدیدیهامف ی تخصصیکاریاب و شغلی هدایت

انی فرد برای آینده پشتیب هایانتخابنه تنها از توانمندسازی و خدمات شغلی عینیت یافته است 

و  کندمیهای عمومی در بازار کار نیز پشتیبانی ، بلکه از دستیابی به اهداف سیاستکندمی

 هدایتتقاضا برای . کندمیتر حمایت مرتبط و مؤثر ایحرفه، از یک سیستم آموزشی و اینبرعلاوه

  ت.ایش اسشغلی و خدمات مرتبط با ظرفیت سازی در سراسر جهان در حال افز

 

 اهداف پژوهش

 در اختیار گذاشتن محتوا و امکان گسترش فعالیت خدمات هدایت شغلی و کاریابی در دانشگاه

 ها 

 جامعه محور ةگیری به سوی دانشگاو جهت هادانشگاه گسترش خدمات شغلی مناسب و متنوع در 

 هادانشگاهدر  و کاریابی های هدایت شغلیتبیین روند فعالیت 

  هادانشگاههای ارائه خدمات شغلی)هدایت شغلی و کاریابی( درالگوها و مدلبیان 

  ارائه خدمات شغلی ةی در حوزلخارجی و داخ هایدانشگاهبیان تجربیات 

 هادانشگاهساختار مراکز هدایت شغلی و کاریابی تخصصی در  توضیح 

mohammadsn

mohammadsn
مراکز  هدایت شغلی و کاریابی تخصصی در دانشگاهها



 

 

10 

 الات پژوهشؤس

 )خارجی و داخلی چگونه است؟ هایدانشگاهدر  وضعیت خدمات شغلی)هدایت شغلی و کاریابی 

 ساختار اجرایی این مراکز چگونه است؟ 

 الگوهای ارائه خدمات شغلی)هدایت شغلی و کارایابی( چگونه طراحی شده است؟ 

 

 :پژوهش دستاوردهای

  صورت دقیق و به ارائه خدمات شغلی کز دانشگاهیِاارائة خدمات اشتغال در مرفرایندهای

 .شودمیروشن مشخص 

  ،شودمیخارجی بررسی  هایدانشگاهو الگوهای ارائه خدمات شغلی در  هامدلتجربیات. 

 شودمیبه تفصیل بیان  هدایت شغلی و کاریابی تخصصی ساختار اجرایی مرکز. 

 ود.شدر دانشگاه تعیین می رکز هدایت شغلی و کاریابی تخصصیکار م شرح وظایف و نحوة 
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 اریفتع 

در هر سن و در هر موقعیتی  کندمیکه به افراد کمک  استهایی هدایت شغلی خدمات یا فعالیت

تحصیلی آموزشی و شغلی را انجام دهند و شغل و حرفه خود را مدیریت  هایانتخاباز زندگی 

تآموزش و فرص ةاطلاعات دربار ؛اطلاعات بازارکار ،برای هدایت شغلی ،بر اساس این تعریف .کنند

اندازها و اهداف فردی با چشم ،هامهارتو علایق  آن،های کاری و شغلی نیاز است که بر اساس 

های هدایت شغلی در فعالیت (ILO)المللی کار سازمان بین .های شغلی هماهنگ شودفرصت

 :بندی کرده استعنوان دستهپنج را در  (کشورهای با درآمد بالا)توسعه یافتهکشورهای 

چه داوطلبانه )آوردن کار  دستریزی جهت بهبرای برنامهکه اطلاعاتی است  :اطلاعات شغلی (1

 ،مسیر شغلی ،مهارتها ،شغل آگاهی دربارة( لازم است. این اطلاعات شامل چه دستمزدی

 نهادهای آموزشی ،ناشی از آن هایفرصتآموزشی و  هایبرنامه ،کار بازار ،های یادگیریفرصت

 است. های شغلیفرصت ةدر حوز ها و خدمات دولتی و غیردولتیبرنامه و

وسیله معلمان و های اجتماعی بهانسازم در گاهی ی وهدایت شغلی که در سازمانهای آموزش (2

زهکند تا انگیآموزان و دانشجویان کمک میاین موضوع به دانش .شودمشاوران شغلی ارائه می

 به برنامهمشارکت داشته باشند. این  که چگونه در جامعههایشان را بشناسند و اینها و ارزش

ا آموزش ب را هایشانمهارت و بیاورند دست به دانش کار بازار از تا کندمی کمکدانشجویان 

 زارهاییبا طور کلیبه  .انند انتخاب شغلی مناسب داشته باشنددهند و بتو ءو تحصیلات ارتقا

 .دهدمی دست به شغلی ریزیبرنامه برای

 گیریتصمیم ،خود هویت و اهداف شناختبا  که کندمی کمک افراد به که مشاورة شغلی (3

 ی استخدمت مشاورة شغلی .بشناسند بهتر را شغلی تغییرات و باشند داشته مناسب شغلی
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با هدف کمک به افراد برای  مشاورة شغلی کارشناسانکه بر تعامل فرد/ یک گروه کوچک و 

 متمرکز است. مسائلو حل  زندگی ریزیبرنامهو  شغلکشف مسائل شخصی در 

های دسترسی به شغل و فرصت ةکند که اهداف فوری کاری و نحوه به افراد کمک میای کحرفهة مشاور  (4

 .بشناسند و مهارتهای مورد نیاز برای جستجو و یا حفظ شغل را بیاموزندمهارت را و آموزش 

افراد موقعیت های شغلی خالی را بشناسند که این  کندمیهای شغلی که کمک فرصت   (5

ها نیز برخی دانشگاه .شوداطلاعات هم توسط دولت و هم توسط بخش خصوصی ارائه می

موارد فوق که در کتابچه سازمان  بر علاوه .نندکمیخدمات اینچنینی برای دانشجویان ارائه 

کار بیان شده است، مفاهیم دیگری در این پژوهش به کار برده شده که در ادامه ی المللبین

 .شودتوضیح داده می

 ویژگیهای علایق، مهارتها، ارزشها، و باورها توسعه در العمرمادام فرایندی: شغلی توسعه (6

 .است شغلی مختلف نقشهای طریق از کار دنیای دانش و شخصیتی

 رایب( که شخص در طول زندگی داوطلبانه یا دستمزدی) کاری نقشهای تنوع و توالی: شغل (7

های های زندگی، فعالیت. شغل شامل نقشگیردبه عهده می یشخص یهاتوانمندیتحقق 

 اوقات فراغت، یادگیری و کار است.

نیروهای فعال در بازار کار را به  ی،کاریاب کاریابی: به معنای واسطه و هماهنگ کننده است. (8

گان کنند تقاضا کنندگان نیروی کار )بنگاه( و عرضه ،کند. در واقع کاریابیهم نزدیک می

جویی در وقت، انرژی جستجو را از طریق صرفه ةرساند و هزیننیروی کار )خانوار( را به هم می

طور معناداری با موفقیت شغلی مرتبط  دهد. پس کاریابی بهو هزینه برای دو طرف کاهش می

 (2001، کانفر و همکاران، 2000، ساکس 1999است )ساکس و آشفورت 

طیف وسیعی از  ارائه کزی برای امر: دانشگاهی تخصصی شغلی و کاریابی هدایت مراکز (9
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به منظور دستیابی به پیشرفت بهتر،  التحصیلاندانشجویان و فارغشغلی برای  هایبرنامه

 .شغلی است گیریتصمیمو در نهایت بیشتر  بینش

 ،مسئول آموزششامل  در بسیاری از موارد :و کاریابی تخصصی شغلی مرکز هدایت کارکنان (10

و کارشناسان تادان اسIT ، کارشناسریزی و امور مربوط به راهنمایی شغلیبرنامهکارشناس 

باید آموزش کلی تمام این افرادطور بهاست.  ... ، کارشناس کاریابی ومشاورة شغلی و هدایت

 .ای مرتبط و مناسب داشته باشندهای حرفه

 

 هدایت شغلی و کاریابی تخصصیمرکز اهمیت و ضرورت 

 فواید تواندمی شغلی هدایت ،(OECDو توسعه  اقتصادی )سازمان همکاری  ریفعت اساس بر

 از جمله: باشد داشت زیادی

 آموزشی ایدةف

 افراد آموزشی نیازهایبرطرف کردن  به کمک 

 های مناسب آموزشی و مهارتی برای افرادریزیبرنامه 

 روشهای آموزشی یق به تغییر دروتش  

 برای بازار کار ةفاید

کارایی بهتر بازار کار نتیجه هماهنگ  .به کارایی بازار کار کمک کند تواندمیهدایت شغلی  

 کنندگانبه عنوان عرضهکه  افراد، و کیفیت های کاری هامهارت ،هاتواناییشدن استعداد و 

 است. آنها کنندگان استخدام و ند،شومی شناخته کار روینی

 عدالت اجتماعی ةایدف 

فعالیتهای هدایت شغلی تلاشی است  .عدالت اجتماعی را محقق کند تواندمیهدایت شغلی 
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 ةطبق ،بسازند صرف نظر از جنسیتبرای اینکه افراد استعدادهای خودشان را بشناسند و 

فرودست  کم برخوردار،هایی هدایت شغلی کمکی است برای گروه .های نژادیاجتماعی یا ریشه

 نسبت بهو  دناطلاعات شغلی دست یاب ی واطلاعات آموزشبه خدمات  کهو کم مهارت 

 شوند. عمطلدستیابی به آنها  ةو نحو کندمیهایی که استعدادهای آنها را شکوفا فرصت

 سرمایه انسانی ةفاید 

انسانی منبع مهمی برای دستیابی به رشد اقتصادی بالا  ةاز طریق تقویت سرمای یت شغلیهدا

هدایت شغلی و افزایش مهارتهای مورد نیاز افراد در حقیقت توان افراد را افزایش است.  و پایدار

کلی هدایت شغلی در سه سطح طور به .شودانسانی تقویت می ةو از این طریق سرمای دهدمی

 .ثیرات مثبتی داردأسازمانی و اجتماعی ت ،فردی

های آموزشی و شغلی خود را مدیریت توانند انتخاببا هدایت شغلی افراد بهتر می :در سطح فردی 

 .خود را بهبود دهند هایانتخابو  هاتواناییکنند و 

شود و عرضه و تقویت می آموزیمهارتسازمانی برای آموزش و  هایبرنامه :در سطح سازمانی 

 .رسدتقاضای نیروی کار به تعادل می

ب اشتباهات در انتخا ،کندمیهدایت شغلی سرمایه و منابع انسانی را تقویت  :در سطح اجتماعی 

 اجتماعی میزان طرد ،اینبرعلاوه. شودمیهای اجتماعی کم و هزینه کندمیشغلی کاهش پیدا 

 ندگیز کیفیت جامعهد افرا . نتیجه اینکهشودمی بهتر اجتماعی عدالت وضعیت و شودمی کاسته

 .داشت خواهند بهتری

عه در جهت توس پیشنهاداتی برای کشورهای با درآمد متوسط و پایین سازمان بین المللی کار

 که عبارتند از: ارائه کرده است خدمات هدایت شغلی

 فرهنگی کشور ةرک و فهم زمیند الف(
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 اطلاعات شغلی ةتوسع ب(

 های انتخاب شغلیارتقاء مهارت ج(

 خدمات شغلی دهنده سازمانهای ارائه ةتوسع د(

 خدمات شغلی دةحمایت از سازمانهای ارائه دهن ه( 

 حکمرانی خوب و هماهنگی بین سازمانی ةتقویت و توسع و( 

 

  هادانشگاه ویژهبهموزشی آسه راه برای ارائه خدمات هدایت شغلی در نظام 

 نخستراه 

اشد. ب یان و کارآفرینانرازدانشگاه یا بابر متخصصان خارج از  یمبتن تواندمی رائه این خدماتا

متخصصان  ایندر هر صورت  .مستقر شوند مدت زمانی در دانشگاهمتخصصان ممکن است  نیا

هایی مانند مشاوره، سخنرانی، نشست لیتاو فع کنندمیدر دانشگاه حضور پیدا با دعوت  و بازاریان

 .شگاه استناز دا خارجها و افراد سازمان خدمات مبتنی بر نیا طور کلیبهاما . کنندمیو... برگزار 

 راه دوم

 یوهش نیا. ارائه شود هدانشگاتوسط متخصصان داخل  تواندمی یشغل خدمات شغلی مانند هدایت

استادان و فارغ التحصیلان توسط  عمدتاً و شودمیورت پراکنده ارائه صکشور به  هایدانشگاهدر 

وای مشاوره و روانشناسی یا مدیرت کسبهرشته و دانشجویان دکتری کارشناسی ارشد عمقط

 های کوچکفردی یا در قالب گروه ةاین الگوی ارائه خدمات بیشتر مشاور. شودمیانجام  کار

ام نیز انج مشاورة شغلی ،تحصیلی و خانوادگی ةکنار مشاوردر  هادانشگاه ةمراکز مشاوردر  .ستا

 .شودمی

 سوم راه 
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مرکز و مت کپارچهیبه صورت  تواندمی (تخصصی و ... کاریابی ،ی)هدایت شغلیشغل جامع خدمات 

 کردیرو نیااجرای  و به جهت برخی موانع ساختاری شود.انجام  دانشگاهی و جامع در مرکز خاص

  .است هدایت شغلی و کاریابی لازم زیآمتیموفق یاجرااما برای دشوار 

عنوان مثال، مدل دارند. به کیاز  شیب  هادانشگاهو  از کشورها یاریبس درارائه خدمات شغلی  

کارفرمایان، توسط  هم یشغلیعنی هدایت هر سه مورد وجود دارد  از یهاینمونهدر انگلستان 

استادان و فارغ توسط  هم دانشگاهخارج از  سازمانیسازمانی و غیر متخصصانکارآفرینان و 

ارائه خدمات متنوع و متعدد در  هم ودانشگاه مستقر در داخل التحصیلان دوره ارشد و دکتری 

 حاصل نانیاطم دیکه استفاده شود با ی. از هر مدلشودارائه می مراکز هدایت شغلی دانشگاهی

 سازد. آشناکار  یایدن یتهایرا با واقع دانشجویانکه  ارائه شود یبه شکل یشغل هدایتشود که 

 

 دانشگاهیدر محیط خدمات شغلی 

 :است لازم دو شرط اولیه تخصصی کاریابی و شغلی هدایت خدمات ةتوسعبرای  

  مناسب سیاستگذاری .1

 پشتیبانی و منابع  .2

م است لاز ایران مختلف مناطق در دانشجویان نیازهای و هاویژگی به توجه با ملی سطح در

های های لازم در مراکز دانشگاهی شکل گیرد و دانشگاهنهاد سازی و حمایتسیاستگذاری برای 

 هادانشگاهاین فرایندها به  .ها و نظرات خود را در این زمینه به اشتراک بگذارندمختلف یافته

هدایت شغلی و کاریابی دمات خ .تا پاسخگوی نیازهای اشتغال دانشجویان باشند کندمیکمک 

تر در اختیار تر و کارآمدتر اجرا شود و خدمات شغلی به صورت گستردهای ها باید حرفهدر دانشگاه

های نوین و ارائه خدمات آنلاین در کنار استفاده از فناوری مثلاً .و دسترس ذینفعان قرار گیرد
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 .خدمات حضوری مورد توجه قرار گیرد

ان کنگ و تایو، هنگ سنگاپور ،مختلف دنیا از جمله کشورهای آسیایی مانند چیندر کشورهای 

ها نیز ارائه خدمات شغلی در حال ند و در دانشگاهاهرا تنظیم کرد جامعی های هدایت شغلیهمبرنا

گذشته دفتر ارتباط با صنعت وزارت علوم تحقیقات و  دو سالدر ایران نیز طی  .توسعه است

است و بینش  داده های لازم برای توسعه خدمات شغلی انجاماری و حمایتفناوری سیاستگذ

. این صورت گرفته است هادانشگاههای انجام کار در ها و شیوهمشترک و مفیدی در سیاست

ای در راست )عتف(تحقیقات و فناوری ،وزارت علوم با حمایت دفتر ارتباط با صنعت نیز پژوهش

شور انجام ک هایدانشگاهراکز هدایت شغلی و کاریابی تخصصی در حمایت و پشتیبانی از توسعه م

هرچند کز است. یت این مرالاعبرای فمحتواهای لازم تهیه بخشی از  آن که هدف شودمی

صورت که های هدایت شغلی در برخی دانشگاهی کشور چند سالی است سیاستگذاری و فعالیت

گرفته و تجربیات مفیدی در زمینه خدمات شغلی ایجاد شده است اما اقدام هماهنگ و مشترک 

 هم پیشرفت هایزمینه اما است شده آغاز اواخر همین در عتف وزارت حمایت و سیاستگذاری

توسعه  طور کلیبه .وجود دارد هادانشگاه و الگوهای نظری و هم در ساختار ارائه خدمت هامدل در

ها ضروری است هرچند تجربیات جهانی و ثر و کارآمد در دانشگاهؤخدمات هدایت شغلی م

کمک بزرگی برای توسعه خدمات شغلی در دانشگاههای ایران  تواندمی هادانشگاهتجربیات سایر 

ای هبرای ارائه خدمات شغلی و ارزیابی این خدمات باید به متغیرها و زمینه هادانشگاهباشد اما 

 .محلی هم توجه کنند

 

 خدمات اصلی در مراکز هدایت شغلی و کاریابی تخصصی دانشگاهی 

 حثب در .است تخصصی کاریابی ب( مشاورة شغلیو  هدایتالف( شامل ات شغلی در دانشگاهخدم
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 وردم مهارتهای توسعه ،اشتغال اطلاعات ارائه ،اشتغال هایسیاست با آشنایی تخصصی کاریابی

 هدایت ت.اس مهم شغلی ی و در نهایت جایابینویس رزومه آموزش ،شغلی مصاحبه ،اشتغال نیاز

در حال حاضر  .کندمیشغلی مجموعه اقداماتی است که به دانشجویان در انتخاب شغل کمک 

شاورة مو بیشتر بر  شودمیارائه  به صورت محدود و پراکندهکشور  هایدانشگاهخدمات اشتغال در 

ایران در  هایدانشگاه تفهای اخیر وزارت عمتمرکز است هرچند با برنامه آموزیمهارتیا  شغلی

در  .تری انجام دهندهای کاملریزیتلاشند برای توسعه هدایت شغلی و کاریابی تخصصی برنامه

خدمت هدایت شغلی که در مراکز  امااین میان هم هدایت شغلی و هم کاریابی اهمیت دارد 

اهمیت بیشتری  شود یا کمتر مورد توجه استی عمومی ارائه نمیو کاریابی ها مشاورة شغلی

  دارد.

 ةتوسع .2دانشجویان  .1: قابل بررسی استها از دو منظر اهمیت خدمات شغلی در دانشگاه

مسیرهای  ،به آنها در تعیین اهداف تواندمیریزی شغلی هدایت و برنامه ،برای دانشجویان .دانشگاه

نقاط قوت و ضعف مسیرهای تحصیلی و شغلی و مهارتها  ،انتخاب درست ،فعلی و آینده شغلی

ن نرخ اشتغال فارغ التحصیلا تواندمیبرای توسعه دانشگاه خدمات شغلی  .افزایی آنها کمک کند

 کاهش با کمک به  هادانشگاه . ضمن اینکهشودمی هادانشگاهرا بالا ببرد که باعث ارتقای رتبه 

برطرف کردن نیازهای جامعه و توسعه اقتصادی و اجتماعی  راستای درن فارغ التحصیلابیکاری 

یا جامعه  نسل سوم هایدانشگاهتوان درستی میرا به هادانشگاهاین  کنند کهحرکت میجامعه 

 نامید. محور

های نظری و الگوهای ساختاری نحوه ارائه خدمات هدایت شغلی های اندکی درباره مدلپژوهش

نهادها و مراکزی که خارج از دانشگاه  . در این  میانها وجود داردتخصصی در دانشگاهو کاریابی 

مراکز  عنوان مثال،. بهقرار دارند کمتر خدمات شغلی را به صورت علمی یا فعال انجام می دهند
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های عمومی به اندازه کافی بر هدایت شغلی متمرکز نیستند و کمتر نیاز و کاریابی مشاورة شغلی

های آنها چندان به کار نهادسازی خدمات ساختار و الگوی فعالیت و دنکنشجویان را برآورده میدان

معتبر دنیا در  هایدانشگاهشود تجربه در این پژوهش تلاش می .آیدها نمیشغلی در دانشگاه

 .شود بررسی خدمات ارائه الگوی و ار این مراکزساخت ،حوزه ارائه خدمات هدایت شغلی
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بر این اساس  .نظام آموزشی و شغلی حک شده در وضعیت فرهنگی و تاریخی هر کشور است

انی سآسایر کشورها به  مشاورة شغلیتجربیات آموزشی و شغلی و همچنین سیستم هدایت و 

 رد توجه قرار گیرد.وقابل الگو برداری نیست و ملاحظات اجتماعی و فرهنگی کشور نیز باید م

ی اجتماعی و هازمینه و فرهنگی ملاحظات ،و تجربیاتها هنگام انتقال روش شودسعی  بنابراین

ناپذیر و منعکس اغلب اجتناب و تجربیات انتقال دانش، حالاما در عین. توجه قرار گیردمورد  بومی

ئه برای ارا ریزیبرنامهپس در طراحی و  ت.کننده سیر طبیعی نیروهای اقتصادی و اجتماعی اس

در حوزة هدایت شغلی و کاریابی  ی خارجیهادانشگاهاز یکسو پژوهش در تجربیات  شغلیخدمات 

اجتماعی و فرهنگی هر کشور و  ةمفید باشد و از سوی دیگر توجه به زمین تواندمیتخصصی 

دا، های اروپا، آمریکا، کانامنطقه نیز ضروری است. در این فصل سعی شده است تجربیات دانشگاه

های گاهدانش و در انتها مقایسه کلی میان تجربیات استرالیا، آسیا و ایران مورد بررسی قرار گیرد

 خارجی و داخلی بیان شده است.

 

 انگلستان هایدانشگاهالف(

 دانشگاه منچستر 

 

دانشگاه منچستر بخش نسبتاً مفصلی را به راهنمایی و مشاورة شغلی اختصاص داده است. در این 
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لی های شغتوانید یک قرار ملاقات را با مشاور شغلی دانشگاه ترتیب دهید و ایدهبخش شما می

شغلی  هایترین پرسشملاقات، مهمخودتان را با او در میان بگذارید. دانشگاه پیش از تعیین وقت 

ترین پرسش و مسئلة بندی کرده است. اولین و مهمدانشجویان را در این قسمت صورت

مشاوران دانشگاه در برابر این «. خواهم چه کاری انجام دهمدانم مینمی»دانشجویان آن است که 

های دانشجو ضعف و ارزشها، نقاط قوت، ها، مهارتکنند تا ترجیحات، تواناییپرسش تلاش می

چه »را برای رسیدن به شغل مناسب بیابند. دومین پرسش و مسئلة دانشجویان آن است که 

کنند تا دانشجویان را با در این بخش، مشاوران تلاش می«. شغلی مناسب من است؟

وجوی شغل آشنا کنند. سومین نکتة دانشجویان های مناسب جستهایشان و استراتژیانتخاب

 «.های شغلی استموفقیت در مصاحبه»است. چهارمین مسئلة دانشجویان « ب تجربهکس»

توانند مواردی که برایشان اهمیت دارد را در جلسات مشاوره مطرح کنند و دانشجویان می 

بندی کنند. مشاوران دانشگاه منچستر مشاوران به آنها کمک خواهند کرد تا آن موراد را اولویت

ورة دهند، مشاکه چه باید بکنید، دربارة نقطة آغاز به دانشجویان مشاوره میگویند به شما نمی

 شوند.کنند و از طرف دانشجو به کارفرما نزدیک نمیقانونی ارائه نمی
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 دانشگاه وارویک 

 

اختصاص داده  1فرصت دانشجوییدانشگاه وارویک بریتانیا یک بخش مستقل را در وبسایتش به 

های متنوعی دسترسی دارند. اولین گزینة در دسترس، است. در این صفحه دانشجویان به بخش

توانند برای وجوی شغل است. در این قسمت دانشجویان میراهنمایی و مشاوره برای جست

وجوی شغل با مشاورانی که دانشگاه مشخص کرده است، ارتباط برقرار نمایند. در بخش جست

توانند در رابطه با حرفة خود مشاوره بگیرند. مشاوران در این بخش تلاش دانشجویان می بعدی،

ای به دانشجویان مشاوره بدهند. یکی از ای و تصمیمات حرفهریزی حرفهکنند تا در برنامهمی

های این صفحه نیز به حمایت از مصاحبه تخصیص یافته است. در این بخش دانشجویان بخش

های کاری آتی ملاقات نمایند. نهایتاً، شاور را برای گرفتن راهنمایی دربارة مصاحبهتوانند ممی

صورت آنلاین از های خود را بهدانشگاه قسمتی را برای دانشجویان مهیا کرده است تا پرسش

 مشاوران بپرسند. 

اور تا مشنکتة جالب توجه آن است که دانشگاه این امکان را برای دانشجویان برقرار کرده است 

 کنند وهای تخصصی فعالیت میمناسب با خویش را انتخاب کنند. مشاوران دانشگاه در حوزه

                                       

1 Student opportunity 
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 توانند به آنها مراجعه نمایند.دانشجویان با توجه به تخصص خویش می

 

 

های تخصصی متنوعی دارند و طور که مشخص است، مشاوران دانشگاه وارویک حوزههمان

 دانشجویان را تحت پوشش درآورند. توانند طیف وسیعی از می
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 دانشگاه ولورهمپتون 

 

دانشگاه ولورهمپتون بخشی را تحت عنوان راهنمای شغلی و محیط کار تدارک دیده است. 

( نحوة 1کند: حوزه به دانشجویان خدمات مشاورة شغلی ارائه می 5دانشگاه در این بخش در 

گیری از استعدادها جهت دستیابی به موفقیت ( نحوة بهره2های شغلی، موفقیت در مصاحبه

( نحوة ایجاد یک رزومة کارآمد 4ئة مناسب خود به بازار و پیشی گرفتن از رقبا، ( نحوة ارا3شغلی، 

 یابی جهت حل مشکلات فردی برای رسیدن به موفقیت شغلی. ( مشکل5و 

 

 دانشگاه ادینبورگ 

 

ة اطلاعات، راهنمایی و مشاورة شغلی معین کرده است. در یدانشگاه ادینبورگ بخشی را جهت ارا
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توانند درخواست قرار ملاقات با مشاوران را ثبت کنند یا اینکه این قسمت دانشجویان می

صورت آنلاین مطرح نمایند. نکتة قابل توجه آن است ای و شغلی خویش را بههای حرفهپرسش

ویش های خالتحصیلی پرسشتوانند تا دو سال پس از زمان فارغالتحصیلان دانشگاه میکه فارغ

 رت آنلاین مطرح کنند. صورا به

 

دانشگاه ادینبورگ همچنین مشاورانی را جهت ارائة مشاورة شغلی به دانشجویان خود منصوب 

توانند جهت گرفتن ای است که دانشجویان میکرده است. تعداد مشاوران این دانشگاه به گونه

شگاه ادینبورگ های دانمشاورة شغلی به مشاور متخصص در آن حوزه مراجعه نمایند. مشاوره

شود. این دانشگاه های مشاورة شغلی میشامل قرارهای دونفره با دانشجویان و برگزاری کارگاه

کم یک مشاور را در نظر گرفته است. این موضوع امکان های موجود خود، دستبرای تمامی رشته

  آورد.ای و تخصصی را فراهم میدانشجویان برای برقراری ارتباط با مشاور حرفه
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 دانشگاه بیرمنگام 

 

د. دهدانشگاه بیرمنگام بخشی را در وبسایتش قرار داده که به دانشجویان مشاورة شغلی می

نامیده است. هدف این بخش را تضمین موفقیت  1هاشبکة حرفهدانشگاه بیرمنگام این بخش را 

کند تا در این قسمت . دانشگاه تلاش میستاالتحصیلی معرفی کردهدانشجویان پس از فارغ

های شغلی و اطلاعات، راهنمایی و مشاورة لازم را به نحوی ارائه نماید که داشجویان گزینه

های شغلی آگاهی و دسترسی پیدا کنند. دانشگاه های خویش را بشناسند و به موقعیتمهارت

ای را سامان داده است تا به ی حرفهبیرمنگام پنج گروه دانشگاهی متشکل از مشاوران و راهنماها

های شغلی ای دانشجویان پاسخ دهد. دانشگاه به دانشجویان مشاورهنیازهای تخصصی و حرفه

 کند. ای را ارائه میهای مشاورة حرفهرودررو، کارگاه و کلاس

  

                                       

1 Careers network 
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 دانشگاه آکسفورد

ر دپشتیبانی متخصص و متناسب  دانشجویان و فارغ التحصیلانآکسفورد در زمینه اهداف شغلی 

 گاهاین دانش هم در نظر گرفته است. آموزیمهارتجامع  ةعلاوه بر ارائه یک برنامنظر گرفته است. 

و هزاران فرصت شغلی را در  دهدمیکشور جهان ارائه  40صدها دوره کارآموزی را در بیش از 

 ردفحداکثر رساندن شانس به در  تواندمی این دانشگاهتیم شغلی قرار داده است. خود  وب سایت

ی خدمات شغل". در سایت این دانشگاه نوشته شده است شغل مورد نظر کمک کند تصدیبرای 

های خود و کمک به خود در بهترین دانشگاه آکسفورد برای کمک به شما در پیشرفت مهارت

به هر شغلی  .ی برخوردار است، از پشتیبانی مناسب و متنوعرموقعیت ممکن برای ورود به بازار کا

 ".شودمی، به شما توصیه ها و منابع متخصص ارائه مدرک تحصیلی که داریدکه علاقه دارید  و هر 

 شود عبارتند از:که در این دانشگاه ارائه می برخی از خدمات شغلی

  های گزینه دانشجویان و فارغ التحصیلانتا  شودمیبرگزار  ایحرفهنمایشگاه  14هر سال

  ند.خود را کشف کرده و با کارفرمایان ملاقات کن

 شودمیبرگزار  مرکز خدمات شغلیهر ساله توسط  آفرینیکار رویداد 200بیش از. 

  شود.ریزی میبرنامه با مشاوران خبره فردی مشاورة شغلی قرار 5500بیش از  
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  دانشگاه بارگذاری فرصت شغلی برای دانشجویان آکسفورد در وب سایت  12،000بیش از

 . شده است

 مادام  ایحرفهمشاوره ، ای برای توسعه آگاهی و تجربه تجاریتجاری و مشاوره هایبرنامه

 .شغلی هایفرصتالعمر و 

 

 آمریکا هایدانشگاهب(

 رواردها  دانشگاه

 

رنامهبه منظور تقویت تحولات فکری، اجتماعی و شخصی بروارد ها دانشگاهدفتر خدمات شغلی 

شغلی تدارک دیده است  هایفرصتمشاوره و اتصال دانشجویان به ، آموزش های متعددی برای

  .شودمیدر فصل تابستان ارائه  اًکه غالب

پیچیده و  ،شغلی انتخاب گیریدر شکل ثیرگذارأتمتغیرهای  ،رواردها دانشگاهگزارش  سبر اسا

 یکدر در ارتباط با اقتصاد جهانی و به تنوع و حجم موقعیت های در دسترس دانش آموختگان 

 دانشجویان از ٪83در هاروارد، نزدیک به . بر اساس پژوهش این دانشگاه مقطع زمانی خاص است

است که این بدان معنی . گردندمی باز شغلی یا یالتحصیل فارغ مدرسه به ارشد کارشناسی مقطع

، اما در حال کشف یک ، دو یا کنندمیشغلی را انتخاب ن ،دانشجویان در هنگام فارغ التحصیلی
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عداً که ب بیاموزندمهارتهایی را  کندمیهستند که به آنها کمک  "مرحله بعدی"سه سال تجربه 

 کار گیرند.به  شغل آیندهبتوانند در مورد 

این  مشاوران در دسترسرواد است. ها شگاهدانخشی از مرکز خدمات شغلی ب مشاورة شغلی

 ،یا تلفن انجام شوند اسکایپ توسط توانندمی، که فردیشده  ریزیبرنامهقرار ملاقاتهای  دانشگاه

ا رو عدم ورود به بازار کار  خدماتی مانند چرایی عدم موفقیت در انتخاب شغلیاند تا افزایش داده

. یکی دکنمیتقاضیان ارائه مروارد مسیرهای شغلی هر رشته را نیز برای ها دانشگاه بررسی کنند.

 است. مشاورة شغلیهای تابستانه هدایت و رودار برگزاری دورهها دانشگاههای جالب از برنامه

 

 MITدانشگاه 

 

ن را برای دانشجویان و فارغ التحصیلان آدانشگاه ام آی تی برنامه هدایت شغلی و گام های مهم 

ید توانمیهداف شغلی کوتاه مدت و بلند مدت و اقداماتی را که ا ابیک برنامه شغلی . کندمیارائه 

دانشجویان و به  این دانشگاه های شغلیبرنامه. ذکر کرده است برای دستیابی به آنها انجام دهید

که در دانشگاه در خصوص کلاسهایی ها و انتخاب دوره بارةدر گیریتصمیمدر فارغ التحصیلان 

یق ، تحقشغلی فعالیتهای فوق برنامه . در این دانشگاهکندمیکمک  ،شودمیهدایت شغلی برگزار 

که دانشجویان به این شناخت برسند که شغل مناسب  شودمیبا این هدف برگزار و کارآموزی 

 .آنها کدام است
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 بیان شده است که عبارتند از: برنامه شغلی کارآمدمرحله یک 8در سایت دانشگاه 

های خود از طریق و ارزش هامهارتبا بررسی علایق ، . گزینه های شغلی خود را مشخص کنید.1

های شغلی خود را با مرور گزینه. های شغلی تهیه کنیداز گزینه منتخبارزیابی خود، لیستی 

تجربیاتی  گیری از. با بهرهکنید محدوداطلاعات شغلی، تحقیق و گفتگو با متخصصان این حوزه 

 توانندمی MIT دانشجویان. توانید لیست خود را محدود کنیدداوطلبانه و کارآموزی می مانند کار

یک نقطه شروع  تواندمی کهارزیابی آنلاین وارد سیستم شوند خود یک ابزار برای دسترسی به

 برای تهیه لیست شغلی مناسب هر فرد باشد.مفید 

. را انجام دهید بندیشما باید اولویت. ها کافی نیستلیست کردن گزینه. اولویت بندی کنید.2

 ؟چه چیزی برای شما مهمتر است؟ بیشترین علاقه شما چیست؟ ی برتر شما چیستهامهارت

 ،گی و حیط دوستانه داردنظر فکری چالش برانگیز است، مزایای خانواداین که آیا این کار از 

. قرارهای تا بدانید چه چیزی برای شما اهمیت دارد کندمی، به شما کمک داردمکان مناسب 

 کند.ای دانشگاه در انجام این کار کمک میملاقات مشاوره

ی اولویت هامهارتهای شغلی خود را در برابر لیست ترین گزینهامیدوار کننده. مقایسه کنید .3

 .های خود مقایسه کنیدها و ارزشبندی شده، علاقه

 .شما باید عواملی را غیر از ترجیحات شخصی در نظر بگیرید. عوامل دیگر را در نظر بگیرید .4

ک ریس هلاگر تقاضا کم است یا ورود دشوار است، آیا ا؟ تقاضای فعلی برای این زمینه چیست

 ؟آیا به آموزش یا آموزش اضافی نیاز دارد؟ چه مدارکی لازم است شغلبرای ورود به این ؟ هستید

، مشاوره از دوستان؟ انتخاب این گزینه چگونه بر شما و دیگران در زندگی تأثیر خواهد گذاشت

ینه نهایی نتایج و موانع احتمالی را برای هر یک از گز. همکاران و اعضای خانواده را جمع کنید

 .خود در نظر بگیرید
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ا اینکه چند مسیر ر. مسیرهای شغلی را که برای شما مناسب است انتخاب کنید. انتخاب کن .5

ن هستید، ممک ریزیبرنامه اهلاگر . شما بستگی دارد علاقهکنید به وضعیت و سطح انتخاب می

برای افزایش تعداد  ممکن است چندین مسیر. های مختلف بهترین باشداست شناسایی گزینه

 .های بالقوه بخواهیدفرصت

عملی  ةیک برنام، ایدهای شغلی خود را مشخص کردهاکنون که گزینه. را تنظیم کنید اهداف .6

اهداف و گامهای خاص و محدود برای رسیدن به برنامه خود . برای اجرای این تصمیم تهیه کنید

ک سال یا کمتر( و اهداف بلند مدت )که در اهداف کوتاه مدت )برای رسیدن به ی. مشخص کنید

 .د( را تعیین کنیدییک تا پنج سال به دست می آور

واقع بینانه بودن در مورد انتظارات و جدول زمانی مهم . برنامه اقدام شغلی خود را ایجاد کنید .7

ا ت اقدامات عملی خاصی را برای دستیابی به اهداف خود بنویسید و به خودتان کمک کنید. است

عمل شغلی خود را در  ةاما اصلاح برنام، آنها را در هنگام تکمیل بررسی کنید. سازماندهی شوند

 .های شما ممکن است تغییر کند و این کاملاً خوب استاهداف و اولویت صورت لزوم انجام دهید

 گیریمتصمیدر اینجا برای کمک به شما در دانشگاه مشاوران . با یک مشاور شغلی ملاقات کنید.8

 . ای هستندهای مؤثر حرفه

افراد و قرار  های شغلی ها و نگرانیبرای صحبت در مورد گزینه MITدر نهایت اینکه دانشگاه 

در وبسیات خود قرار   Handshakeن و مشاوران شغلی  برنامه نرم افزاریاملاقات با متخصص

 داده  است.
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 دانشگاه برکلی

 

. کندیممرکز شغلی دانشگاه برکلی خدمات متنوعی برای دانشجویان و فارغ التحصیلان خود ارائه 

خدمات کند. این دانشگاه میبینی فعالیت تقریباً برای آینده قابل پیش شغلی این دانشگاهمرکز 

به صورت الکترونیکی در  5صبح و  9:00دانشجویی، از جمله قرارهای مشاوره، بین ساعات 

 .دهدمیس مخاطبین قرار تردس

 خدمات مرکز شغلی دانشگاه برکلی عبارتند از:

 شغلی ریزیبرنامهاصول 

 جستجوی شغل ةنحو

 رخدادها و کارگاه های شغلی

 ایقرارهای مشاوره

  کارآموزی

 مدرسه اشتغال
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 های کانادادانشگاهج(

 دانشگاه انتاریو 

 

سامانة[ اشتغال انتاریو به شما کمک »]در قسمت اشتغال وبسایت این دانشگاه آمده است که 

های خود را شکل دهید و شغلی بیابید. ما همچنین به کند تا با آموزش دیدن مهارتمی

کنیم تا کارمندان خودشان را آموزش دهند و استعدادی که آنها نیاز دارند کارفرمایان کمک می

زشی های آموتوان بنا به شغلی که مد نظر داریم، دورهدر همین بخش وبسایت می«. درا کشف کنن

 نام کنیم. یا کارآموزی را جستجو کرده و در آنها ثبت
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 دانشگاه مک گیل

شغلی دانشجویان ارائه کرده است. از  ریزیبرنامهدانشگاه مک گیل خدمات مفصل و کاملی برای 

 جمله این خدمات:

 شغلجستجوی 

 مشاورة شغلی

 کارگاه های توسعه شغلی

 معرفی بانک های اطلاعاتی شغلی

 کارآفرینی

 

 اروپا هایدانشگاهد( 

 دانشگاه سوربون فرانسه

 

 . کندیمموزان و دانشجویان ارائه آتحصیلی و شغلی را برای دانش  ةدانشگاه سوربون خدمات مشاور

 برای دانش آموزان مقطع متوسطه

دانش آموزان و  ویژهبهوظیفه خود را برای استقبال از عموم مردم  شغلیمشاورة شش مرکز 

نقش آنها آگاه سازی و مشاوره دانش آموزان در مورد اختصاص داده است. خانواده هایشان 
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مشاغل نیز  ةمراکز مشاور. مدارک تحصیلی و شغلی است، ایدوره های آموزش حرفه، مطالعات

در مشاهده و تحلیل تحولات محلی در سیستم آموزشی و بازار مشاغل و همچنین در تهیه اسناد 

خش دیگری از مأموریت آنها ساماندهی مباحث . بمختصر برای معلمان و دانش آموزان نقش دارند

ن اتصمیم گیرندگ، دانش آموزان، یعنی والدین، و مباحثه در بین همه شرکای سیستم آموزشی

 .محلی و بازیگران کلیدی اقتصادی است

 برای دانشجویان

بین  سوربون مشاورة شغلیمرکز . تخصصی است ،برای آموزش عالیة مشاغل مرکز مشاور

ن . در ایدر پاریس استدانشجو و فارغ التحصیل دانشگاهی است و مکانی برای مشاوره برای هر 

 .کنندمیای فعالیت دوازده مشاور حرفه مرکز

 

 دانشگاه تکنولوژی فدرال زوریخ )سوئیس(

ها است در بندیدانشگاه تکنولوژی زوریخ در کشور سوئیس که بهترین دانشگاه سوئیس در رتبه
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. در صفحه اول خدمات شغلی کندمیرا ارائه  مشاورة شغلیپورتال دانشجویی خدمات هدایت و 

دانشجویی  ، چه کندمیرا به شما ارائه  شغلی خدمات کاملیاین دانشگاه اشاره شده است که 

 . اندازی کندبخواهد شغل خود را در یک شرکت شروع کند، چه بخواهد شرکت خود را راه

 

 فنی مونیخ )آلمان(دانشگاه 

 ریزیبرنامهما از شما در تمام مراحل خدمات شغلی این دانشگاه اشاره شده است که  ةدر صفح

 یک شغل گرفته تا موفقیت در مدیریت جستجویو  تدوین رزومهشغلی پشتیبانی می کنیم: از 

این خدمات هم برای دانشجویان و هم برای فارغ التحصیلان  .و فراتر از آن لیاعغل اشمورود به  و

روزهای شغلی به روز شغلی است.  ةبرنامهای جالب این دانشگاه یکی از برنامه .شودمیارائه 

ای از موضوعات دهد تا اطلاعات مربوط به طیف گستردهامکان می دانشجویان و فارغ التحصیلان

 آوری کنند.معهای شغلی و ورود به شغل را جمربوط به مسیرهای شغلی، برنامه
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 )آلمان(دانشگاه لایپزیش 

 

م ناهای متفاوتی برای ثبتدر قسمت رویدادهای خدمات شغلی وبسایت این دانشگاه، کارگاه

کدام حرفه مناسب من و »قسمت ابتدایی این بخش چنین آمده است که،  تعریف شده است. در

صورت توانم بهمدرک من است؟ یک درخواست شغلی خوب به چه صورت است؟ من چگونه می

های دیگر موضوعات های شغلی آماده کنم؟ اینها و بسیاری پرسشبهینه خودم را برای مصاحبه

ها )که بیشتر مختص به عناوین برخی از کارگاه«. دهندهای ما را تشکیل میرویدادها و برنامه

ی، : بازاریابی برای علوم انسانی و اجتماععبارتند از التحصیلان و دانشجویان علوم انسانی است(فارغ

التحصیلان علوم انسانی و اجتماعی و مدیریت گروه گرایش شغلی و ورود به شغل برای فارغ

 واسطة روش تفکر طراحی.به
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 هلسینکی )فنلاند( دانشگاه

ل برای دانشجویان وجود دارد که مجموع خدمات غدر پورتال این دانشگاه صفحه راهنمای کار و مشا

تقویم رویدادهای شغلی، برنامه مشاوران شغلی،  جمع آوری شده است. کندمیشغلی که دانشگاه ارائه 

 ةجالب این دانشگاه فراهم کردن زمینهای از جمله برنامه نحوه جستجوی شغل مشخص شده است.

 مسیرهای شغلی و کارآفرینی است.  ةهای دانشجویی برای بحث و گفتگو دربارتشکیل گروه

 

 اسلو)نروژ( دانشگاه

 

میاند ارائه خدمات شغلی دانشگاه اسلو برای دانشجویان و کسانی که تازه فارغ التحصیل شده

 . این خدمات عبارتند از:شود
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  جستجوی شغل و کارگاه مصاحبه شغلیکارگاه 

 فردیشغلی  ةمشاور 

 آموزش پروپوزال نویسی 

  کارنمایشگاه 

 .کندمیهای رفاهی و اجتماعی کشور همکاری برای ارائه این خدمات دانشگاه اسلو با سازمان

 

 های استرالیادانشگاهه( 

 دانشگاه ملبورن

 

دانشگاه ملبورن در بخش دانشجویی قسمتی با عنوان ارائه خدمات شغلی دارد که به دانشجویان 

پذیری خود را افرایش دهند. مشاوران شغلی به دانشجویان کمک ظرفیت اشتغال کندمیکمک 

 اینبرهعلاوینده خود را بشناسند و برای ورود به دنیای کار آماده شوند. آمسیرهای شغلی  کنندمی

اه . پس دانشگدهدمیموزش آدانشگاه ملبورن به دانشجویان نحوه جستجو و یافتن شغل را نیز 

 .دهدمیملبورن هم هدایت شغلی و هم  کاریابی را برای دانشجویان انجام 
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 دانشگاه جیمز کوک

 

امهبرن. از جمله کندمیدانشگاه جیمز کوک خدمات متعدد هدایت شغلی را برای دانشجویان ارائه 

ن اانک اطلاعت کارفرمایبدر احتیار گذاشتن  ،مشاورة شغلیریزی شغلی، نحوه جستجوی شغل، 

ای نمایشگاه کار. این دانشگاه برای اشتغال دانشجویان معلول خدمات ویژه و استخدام کنندگان،

غ فاردر ایجاد چشم انداز کاری پس از  کندمیطور کلی این دانشگاه سعی دهد. بهارائه می

 دانشگاه به دانشجویان خدمات متعددی ارائه کند.التحصیلی 

 

 های آسیادانشگاه و(

 دانشگاه ملی سنگاپور
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ه فارغ التحصیلان پورتال ارائه کرده حلی را در صفغنگاپور مشاوره و هدایت شسملی دانشگاه 

لیست مشاوران شغلی در  است هرچند این خدمات برای دانشجویان نیز قابل دسترسی است.

 غلیمشاورة شیق تلفن یا ایمیل درخواست رط از توانندمیسایت قرار داده شده است و دانشجویان 

ظرف سه روز کاری خدمات را برای درخواست کننده ارائه دهد.  کندمیبدهند و دانشگاه تضمین 

 معرفی کرده کنندمیائه های دیگری که در کشور سنگاپور خدمات اشتغال اراین دانشگاه سازمان

 است.

 

 دانشگاه توکیو)ژاپن(

 

خدمات پشتیبانی شغلی را برای دانشجویان بین المللی که قصد دارند بعد از فارغ  دانشگاه توکیو

. این دانشگاه خدمات شغلی از جمله هدایت دهدمیارائه  مشغول به کار شوندالتحصیلی در ژاپن 

 ،ورة شغلیمشارا در دفتر پشتیبانی شغلی متمر کز کرده است. این دفتر علاوه بر  مشاورة شغلیو 

که هدف نهایی کمک به  کندمیها، کارگاه ها و رویدادهای شغلی متعددی را برگزار نشست

رای خدمات شغلی بدر سایت این دانشگاه دانشجویان برای اشتغال پس از فارغ التحصیلی است. 

 نیز وجود دارد.دانشجویان خارجی 
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 دانشگاه علوم و فناوری هنگ کنگ

 

و توسعه شغلی با هدف ارائه خدمات  ریزیبرنامه جهتمرکزی ، دانشگاه علوم و فناوری هنگ کنگ

اندازی کرده است. در سایت این دانشجویان و فارغ التحصیلان راهی برا مشاورة شغلیهدایت و 

های رزومه نویسی نیز به و کارگاه شودمیدانشگاه رویدادهای شغلی به اطلاع دانشجویان رسانده 

یکی از نکات جالب  .شودمیه ئنیز ارا مشاورة شغلیخدمات  ،اینبرعلاوه. شودمیدفعات برگزار 

های شغلی است. لینک سازمان ها و نهادهای ارائه در سایت این دانشگاه اخبار به روز فرصت

گزارش پژوهش  نیز در سایت این دانشگاه وجود دارد. مشاورة شغلیدهنده خدمات هدایت و 

 رصد اشتغال فارغ التحصیلان نیز در سایت دانشگاه بارگذاری شده است.

 

 ملی کره جنوبی انشگاهد

 

 شغلیها و خدمات توسعه انواع مختلفی از برنامه (CDC) شغلی دانشگاه ملی سئول ةمرکز توسع
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هایی را برای پیشرفت شغلی شامل پشتیبانی از اشتغال داخلی و خارج دهد تا فرصترا ارائه می

های ارتباط با صنعت شغلی از طرف متخصصان و برنامه ةمشاور فراهم آورد. در این مرکز از کشور

 .کندمیزیر را برگزار راهنمایی شغلی مدت های کوتاه این دانشگاه دوره. شودارائه می

 ایحرفهشغلی و درک دنیای  ریزیبرنامه

( برای دانشجویان مقطع کارشناسی ارشد است تا به آنها در واحدی 2یک دوره انتخابی عمومی )

 کمک کند. ایحرفهتعیین اهداف شغلی و درک خصوصیات دنیای 

 1کارورزی جهانی 

( برای دانشجویانی که مایل به شرکت در کارآموزی در یک واحد 1یک دوره انتخابی عمومی )

 هایبرنامهسازمان داخلی/ بین المللی هستند. این دوره با هدف کمک به دانشجویان در تقویت 

 .شودمیی عملی مورد نیاز انجام هامهارتکارآموزی با تقویت 

 2کارورزی جهانی 

 دهدمییک دوره بعد از کارآموزی که نه تنها به دانشجویان برای تجربه کاری خود اعتبار علمی 

های سازمان، های جهانیتا تجربه کارآموزی خود را در شرکت کندمیبلکه دانشجویان را ترغیب 

 رند.اموسسات دولتی و غیره مستقر در کره و خارج از کشور با یکدیگر به اشتراک بگذ، بین المللی

 موارد زیر را نام برد: توانمیاین دانشگاه  هایبرنامهاز دیگر 

 مشاورة شغلی 

 دوره مربیگری هدایت شغلی 

 بسایت اطلاعات شغلی)کاریابی الکترونیکی(و 
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 دانشگاه آمریکایی لبنان

 

 ارائه ار بسیاری هایفرصت خود تحصیلات دوران در لبنان آمریکایی دانشگاهه ک همانطور درست

. دنباش خودشغلی  مسیر در نیز التحصیلی فارغ از بعد کندمی کمک دانشجویان به ،دهدمی

 التحصیلان فارغ و دانشجویان به کمک و مشاوره ارائهاین دانشگاه  شغلی راهنمایی دفتر ماموریت

 روزبه اطلاعات ،اطلاعاتی بانکهای به دسترسیاست و خدماتی مانند  شغلی ریزیبرنامه برای

که اغلب آنها رایگان  کندارئه می شغلی مصاحبه آموزش و CV نوشتن ،آموزشی کارگاههای

 است.

 منطقه ، محلی بازار در وقت تمام و وقت پاره مشاغل همچنین و کارآموزی به مربوط اطلاعات

 یکگاه دانش، اینبرعلاوه  در سایت این دانشگاه به اشتراک  گذاشته شده است. المللی بین و ای

 اب توانندمی دانشجویان و فارغ التحصیلان آن در که کندبرگزار می کار سالانه نمایشگاه

 ند.کن ملاقات هستندآنها  تجربه و مهارت دنبال به که کارفرمایانی

 :از عبارتند کندمی ارائه دانشگاه این که خدماتی شغل یافتن موضوع در

 سازی شبکه 

 ایجاد برند برای خود 
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  کارآموزی و شغلی نمایشگاه رایگان درامکان شرکت  

  شخصی شغلی پرتالایجاد 

  استخدامی هایها و برنامهاحبهصم درشرکت رایگان  

  موفق مصاحبه برای نکاتیارائه 

 

 دانشگاه مالایا )مالزی(

های ادارة مشاغل و روابط در قسمت توسعة شغلی وبسایت این دانشگاه وظایف، اهداف و فعالیت

ها و افزایش مهارت-1دانشگاه ذکر شده است. اهداف این اداره به این شرح است: صنعتی این 

سازی فهرستی از اسامی و آماده-2التحصیلان آینده های شغلی فارغدانش با توجه به زمینه

التحصیلان آتی در نام فارغثبت-3التحصیلان به مثابة مرجعی برای کارفرمایان اطلاعات فارغ

ها شده و فعالیتالتحصیلان. در قسمت اقدامات انجامتأسیس مرکز فارغ-4سازی دههای آمابرنامه

سمینارهای -3آموزش شغلی -2های سالانة شغلی نمایشگاه-1نیز مواردی ذکر شده است: 

آگهی مشاغل بلاتصدی -6دانشگاهی های درونمصاحبه-5سمینارهای شغلی -4انگیزش شغلی 

 وقت.مشاغل پاره-7
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 ولتی اقتصاد )آذربایجان(دانشگاه د

 

در توضیحات مرکز شغل دانشگاه دولتی اقتصاد آذربایجان آمده است که هدف اصلی تأسیس این 

ای و آموزشی برای افزایش های سازمانی، فنی، اطلاعاتی، مشاورهمرکز به انجام رساندین فعالیت

مهارت، دانش و نگرش جوانان به همراه حل مسائل بیکاری در میان آنهاست. وظایف این مرکز 

های نهفتگی ایجاد مکانیسم-2از دانشجویان  بانک اطلاعاتیسازی آماده-1شرح است:  بدین

ریزی و اجرای برنامه-4تأسیس و مدیریت پورتال اینترنتی مرکز شغلی جوانان -3دانشجویان 

های تجاری و توسعة پروژه-6های تحلیلی ایجاد گروه-5های کار برای جوانان نمایشگاه

 .ایشاورهدهی خدمات مسازمان

 

 ایران هایدانشگاهز( 

 ،رائه خدمات اشتغالا ةتلاش کرده است در حوز 1398دفتر ارتباط با صنعت وزارت عتف از سال 

هد نجام ددانشگاه در این حوزه ا هماهنگی را با توجه به تجربیات هر ریزیِبرنامهستگذاری و اسی

اندازی مراکز هدایت دانشگاه برای راه 40از  های متعددی برگزار کرده وکه در این راستا برنامه
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ت. ذکر شده اس هادانشگاهشغلی و کاریابی تخصصی حمایت کرده است که در انتها لیست این 

اند که در ادامه ایران قبل از این تاریخ تجربیاتی در ارائه خدمات اشتغال داشته هایدانشگاهبرخی 

 شود.به برخی از آنها اشاره می

 شریف صنعتی دانشگاه 

 

غال مدرسه اشت. کندمیشریف خدمات شغلی خود را در قالب مدرسه اشتغال ارائه صنعتی دانشگاه 

شریف با هدف بهبود وضعیت اشتغال )اشتغال مناسب و پایدار( برای تازه فارغ التحصیلان و جذب 

ایرانی شکل گرفته های نوآور موثر نیروی آماده به کار، جوان و خلاق برای شرکت ها و سازمان

  .است

، استعدادها و هاتواناییدر این مدرسه، فرایندهای متنوعی برای شکوفایی و پرورش انواع 

شود. همچنین مدرسه اشتغال شریف رویکردهای نوین ها برای متقاضیان فراهم میعلاقمندی

 .کندهای شغلی را طراحی و پیاده سازی میهای ارائه دهنده فرصتجذب برای سازمان

های مدرسه اشتغال شریف به افرادی با رضایت بالا از زندگی، دارای کنندگان در دورهشرکت

تبدیل می شوند.  ایحرفهت و ریسک پذیری بسیار و همچنین دارای شخصیت یکپارچه و أجر

به بیان دیگر فارغ التحصیلان مدرسه اشتغال شریف افرادی پرانرژی، هدفمند و تشنه برای تبدیل 
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ار نیازهای متنوع باز. کنندبه بهترین خود هستند و مسیرشغلی متناسب خود را پیدا می شدن

التحصیلان فراهم کرده و از کار بسترهای زیادی برای کسب تجربه های ارزشمند پیشِ روی فارغ

های جدید، تفاوت های غیرقابل انکاری با نسل های گذشته ایجاد ی نسلهاتوانمندیطرف دیگر 

ی افراد و نیازمندی های هاتوانمندیکرده است. ارائه راهکارهای نوین برای برقراری متناسب بین 

  .بازار کار، مهم ترین نکته در حل مسئله اشتغال خواهد بود

ساله مرکز کارآفرینی دانشگاه  20 ةتجرب طراحی خدمات گوناگون مدرسه اشتغال شریف برآمده از

از  1394صنعتی شریف است. این مدرسه به عنوان پیشوای این حوزه فعالیت خود را از سال 

فارغ التحصیل به جامعه  400مرکز کارآفرینی دانشگاه صنعتی شریف آغاز کرد. تاکنون بیش از 

نگاه اقتصادی فعال و پویا در ب 20اشتغال کشور معرفی کرده و از همراهی و حمایت بیش از 

 )به نقل از سایت دانشگاه(کشور برخوردار است

 عبارتند از:  شودمیعناوین برخی خدمات شغلی که در این مرکز ارائه 

 ، اتاق مصاحبه، کارآموزی و شروع کسب و کارپروفایل شخصی خودآگاهی، تیم سازی، تهیه و تنظیم

 

 دانشگاه علامه طباطبائی

 
آماده کردن دانشجویان مستعد جهت کارآفرینی و هدایت شغلی این دانشگاع هدف اصلی  واحد 

 .ورود به فضای کسب و کار و اشتغال می باشد

mohammadsn

mohammadsn
مراکز  هدایت شغلی و کاریابی تخصصی در دانشگاهها

mohammadsn
مراکز  هدایت شغلی و کاریابی تخصصی در دانشگاهها



 

 

51 

نیاز  وای مبتنی بر نیازهای بازار کار های مهارتی و حرفهو ارائه طرح آموزش ریزیبرنامه    •

 دانشجویان

های تحصیلی ارائه شده در دانشگاه ز رشتها هریک کار بازار اطلاعات و آمار تدوین و تهیه    •

 آموختگان دانشگاه در این مشاغل به طور سالانهعلامه طباطبائی و دانش

علوم انسانی  ةهای شغلی مورد نیاز حوزروز رسانی بانک اطلاعات مشاغل و فرصتبه و تهیه    •

های شغلی آموختگان در زمینه فرصتشرسانی  جامع به دانشجویان و دانو اجتماعی و اطلاع

 روز رسانی مستمر سایت مرکزموجود از طریق توسعه و به

 رد دانشجویان اشتغال مشکلات و موانع ، منابع مبانی، جانبه همه و علمی شناسی آسیب    •

  اجتماعی و انسانی علوم های رشته

التحصیلان رغفا جامع اطلاعاتی بانک ایجاد برای دانشگاه با مرتبط نهادهای با همکاری    •

 دانشگاه علامه جهت شناسایی و جلب همکاری ایشان با مرکز

 دانشجویان معرفی و نیاز مورد انسانی نیروی نیازسنجی جهت شرکتها با مستمر ارتباط    •

 مستعد

 و کمک به برگزاری جشنواره فرصتهای شغلی روشنا به صورت سالانه ریزیبرنامه    •

مرکز کارآفرینی و هدایت شغلی دانشگاه علامه طباطبائی خدماتی مانند نمایشگاه خلاصه اینکه 

در حوزه علوم انسانی و اجتماعی و مشاورة مسیر زندگی و  ویژهبههای شغلی کار، معرفی فرصت

های شغلی روشنا نواره فرصتش. برگزاری جکندمیکاری به دانشجویان و فارغ التحصیلان ارائه 

کار)کارآفرینی( نیز وخدمات راه اندازی کسب ،. در این مرکزشگاه استنهای مهم این دااز برنامه

  .شودمیبه علاقمندان ارائه 
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 دانشگاه تهران

 

موختگان و حتی آهای شغلی را برای دانشیتعموختگان دانشگاه تهران موقآصفحه دانش

 دنکیم، تارنماهای کاریابی اینترنتی معتبر را نیز معرفی اینبرعلاوه .کندمیدانشجویان معرفی 

ت و عضوی اعلام شده اینترنتیهای توانند با مراجعه به آدرسآموختگان جویای کار میدانشکه 

 .در آنها موقعیت شغلی مورد علاقه خویش را جستجو نمایند و درخواست دهند

 

 دانشگاه امیر کبیر

 

دانشگاه امیرکبیر خدمات شغلی به دانشجویان و فارغ التحصیلان را در قالب طرح 

در سامانه کاراوی دانشگاه امیرکبیر خدماتی  .کندمیکاراوی)کارآموزی، کارورزی و کاریابی( ارائه 

 لی و سمینارهایغاستخدام، در اختیار گذاشتن بانک اطلاعات ش ةکاریابی، مشاور ةمانند مشاور

. از نکات جالب کاراوی دانشگاه امیر کبیر مشاوره به کارفرمایان برای نحوه شودمیارائه  کاریابی
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 استخدام نیروی کار مناسب است.

 

 مقایسه کلی تجربیات خارجی و داخلی

 وزه خدماتحایران در  هایدانشگاهبا  یافته های کشورهای توسعهدر مقایسه تجربیات دانشگاه

 است:شغلی چند نکته قابل ذکر 

ز آسیایی به صورت متمرک هایدانشگاهاروپایی آمریکایی و برخی  هایدانشگاه.خدمات شغلی در 1

العه ایران طهای مورد مانشگاهد دمات درخکه این در حالی شودمیدر مرکز خدمات شغلی ارائه 

جستجوی شغل و کاریابی اینترنتی  ،عنوان مثالبه .شودمیبه صورت پراکنده و غیر متمرکز ارائه 

کار وی کسبوره، هدایت شغلی و راه اندازاشغلی در مرکز مش ةموختگان، مشاورآدر صفحه دانش

در مرکز کارآفرینی قابل دسترسی است بدون اینکه پیوندی میان آنها باشد. مشتریان و ذینفعان 

پس لازم است  مرکز متمرکزی برای ارائه  به خدمات شغلی به صورت یکجا ندارند. یدسترس

اندازی شود تا از پراکندگی در ارائه خدمات جلوگیری کشور راه هایدانشگاهخدمات شغلی در 

 شود.

صورت و هم به حضوریصورت معتبر دنیا هم به هایدانشگاه.ارائه خدمات شغلی در 2

صورت از خدماتی که قابلیت ارائه به. شرح و توضیح کامل برخی شودمیالکترونیکی)مجازی( ارائه 

ایران  هایدانشگاهتوضیح داده شده است اما در  های خارجیدانشگاه غیر حضوری دارد در پورتال

لی در پورتال دانشگاه ارائه شده و نحوه غخدمات ش ةتنها تبلیغات و یا توضیحات مختصر دربار

روپا، آمریکا، استرالیا و شرق آسیا لیست ا هایدانشگاهدر  دریافت خدمات نیز مشخص نیست. مثلاً

متخصصان و مشاوران شغلی همراه با رزومه، ایمیل و نحوه برقراری ارتباط در سایت دانشگاه 

 بارگذاری شده است.
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ت ایران اس هایدانشگاهکشورهای توسعه یافته بیشتر از  هایدانشگاه.تنوع خدمات شغلی در 3

ایران وجود دارد مانند خدمات  هایدانشگاهدر  خدمات شغلیهای در ارائه هرچند برخی نوآوری

هدایت شغلی و کاریابی تخصصی در دانشگاه خوارزمی، کاراوی در دانشگاه امیر کبیر و مدرسه 

  اشتغال دانشگاه شریف.
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 مباحث نظری هدایت شغلی
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های متعدد در طول بیش از صد سال گذشته در مبحث هدایت شغلی به نظریهای از مجموعه

توان گفت شروع مباحث نظری هدایت شغلی در ابتدای قرن بیستم توسط وجود آمده است. می

فرانک پارسونز شکل گرفته است. امروزه متون نظری و تجربی بسیاری در حوزه هدایت شغلی 

ت شغلی تبدیل به یک نهاد و سازمان دربسیاری از کشورها وجود دارد علاوه بر آن موضوع هدای

ی هاجوامع مختلف با فرهنگ در های آموزشی مانند مدرسه و دانشگاه شده است.به ویژه در محیط

(. مسئله بیکاری و lenug,2004گوناگون موضوع هدایت شغلی مورد توجه قرار گرفته است)

توان از مباحث در همه جوامع مشترک است و میموضوع انتخاب شغلی از جمله مباحثی است که 

ها و الگوهای نظری متعددی برای تبیین مسئله نظری و تجربیات مختلف استفاده کرد. چارچوب

توان در طراحی بیکاری و هدایت و مشاوره شغلی در سطح جهانی به وجود آمده است که می

 باحث نظری هدایت شغلی بیان می شود.های خدمات شغلی از آنها بهره برد. در این فصل مبرنامه

 

 های هدایت شغلیشناسی نظریهسنخ 

 .سنخ شناسی لانگ 1

عبارتند خلاصه کرده است: که  (مباحث نظری هدایت شغلی را در پنج نظریه2008لانگ) آلوین

ج( تئوری در محیط کار   شغلیهای شخصیت ة هالند دربارةاز: الف( تئوری تنظیم کار  )ب( نظری

خودپنداره توسعه شغلی که توسط سوپر و اخیراً توسط ساویکاس تدوین شده است  )د( نظریه 

ه شغلی که در ادام اجتماعی ( نظریه شناختهسازش  ) العمل وة عکسنظریبا عنوان گوتفردسون 

 توضیح داده می شود.

 الف( نظریة تنظیم کار 

معتقد  شغلیرفتار  و فردی هایتفاوت ط میاناتبارپیشرفت شغلی است به  این نظریة که دربارة
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توان پاسخ و  تعامل میان فرد و محیط در نظر گرفت که برای انتخاب است. این نظریة را می

 شغلی و توسعه آن مدام به تعدیل و سازگاری با محیط نیاز است که بر اساس آن:

داشته از نظر نیازها بقت او را ه مطاک های کاری و محیط می باشد)الف( شخص به دنبال سازمان 

توانایی های لازم برای برآورده کردن  به نوبه خود به دنبال افرادی است کهمحیط )ب( و  باشد

  .دنسازمان را دار "الزامات"

های ها و شاخصرضایتمندی ورضایت، نیازها و ارزشها، مهارتها و تواناییها در این نظریة مبحث 

زیادی از مطالعات در چند دهه گذشته برای بررسی پیوند بین  تعدادشود. محیطی مطرح می

عات شغلی انجام شده است. مطال کار و تصدی و تنظیم با نیازها / توانایی ها و رضایت و بین تعدیل

ثلاً اند. مبر اساس این نظریة بیشتر میزان علاقه و شخصیت افراد با زمینه شغلی را سنجیده

کند اند. مشاور و راهنمای شغلی سعی میری در زمینه شغلی داشتهگرا عملکرد بهتشخصیت برون

پژوهشگران معتقد  در کلدو را )علایق شخص و محیط شغلی( بر هم منطبق و سازگار کند. این

توضیح  شخص با محیط پاسختا پیشرفت و رضایت شغلی را از نظر  هستنددر تلاش به این نظریة 

شغلی الگویی برای کمک به افراد در انتخاب  و مشاورانن به متخصصااین مدل نظری به  .دنده

 کند.محیط شغلی ارائه می های تنظیمنگرانیبا توجه به شغلی 

 در محیط کار شغلیهای شخصیت ة هالند دربارةنظری ب(

یک چارچوب ساده و قابل فهم را در مورد علاقه و  ارائه شده است لنداتوسط هکه این تئوری 

تواند در مشاوره و راهنمایی شغلی مورد استفاده قرار گیرد. دهد که میرائه میهای شغلی امحیط

را در شش نوع  شغلیتوان منافع که علاقه شغلی بیان شخصیت است و می کندمیلند فرض اه

نتی. سو   کارآفرینواقع گرایانه، تحقیقاتی، هنری، اجتماعی،  عبارتند از کرد که بندیتقسیم

توان در نوع شناسی مشابهی قرار داد. در فرایند انتخاب و پیشرفت شغلی، می های شغلی رامحیط
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های خود را ها و تواناییمهارت دهدمیباشند که به آنها امکان افراد در جستجوی محیطهایی می

گیری معین، تمایل به شکل شغلیو ارزشها در هر محیط  به کار گیرند و نگرش خود را بیان کنند

وجود دارد به طوری که خصوصیات آن مانند افراد غالب در آنجا باشد و کسانی که با ترکیب آن 

لند برای اتوسط ه "سازگاری"مفهوم . کنندانواع غالب تفاوت دارند احتمالاً احساس نارضایتی می

شود. درجه بالایی از تطابق بین شخصیت نشان دادن وضعیت تعامل شخص با محیط استفاده می

شخص و انواع محیطی کار غالب )یعنی درجه بالایی از هماهنگی( احتمالاً منجر به  و نوع علاقه

و درجه مطابقت کم )یعنی هماهنگی کم( احتمالاً منجر به نارضایتی و بی شغلی رضایت و ثبات

ریة نظلند کاملاً مشابه انظریه ه محیط درو  چشم انداز هماهنگی شخص. خواهد شد شغلیثباتی 

معنای تطبیق و سازگاری شخص و محیط بارتی در هر دو نظریة، هدایت شغلی بهعاول است. به

ر د لند تمایز است. تمایزاعلاوه بر هماهنگی و سازگاری، مفهوم اصلی دیگر در نظریه هکار است. 

 انواع علاقه به وضوح قابل تشخیص است.

 ج( تئوری خودپنداره توسعه شغلی

و توسعه شغلی، نظریه سوپر در ایالات متحده و همچنین  های انتخابدر بین بسیاری از تئوری

بیان ( 1990،  1980،  1969سایر مناطق جهان مورد توجه بسیاری قرار گرفته است. سوپر )

 که انتخاب و پیشرفت شغلی اساساً فرآیند توسعه و پیاده سازی خودپنداره شخص است.کند می

 :پیچیده میان عوامل مختلفی است از جمله( خودپنداره محصول تعامل 1990طبق نظر سوپر )

نشان  های اخیردیدگاه .هاکمحرهای محیطی و ویژگی ،های شخصیرشد جسمی و روحی، تجربه

های اجتماعی و تأثیر متقابل بین شخص خواستار تأکید بیشتر بر تأثیرات زمینه دهد که ویمی

سوپر که تئوری خودپنداره در واقع یک تئوری ساخت  ةبا تکیه بر این عقید ست.او محیط 

که روند  کندمیگرا استفاده کرد و فرض ( از دیدگاه سازنده2002شخصی است، ساویکاس )
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 های کاری است.در نقش شخصهای اساساً روند توسعه و اجرای خودپنداره هدایت شغلی

ود تا به عنوان راهنمایی برای انتخاب و خودپنداره نسبتاً پایدار باید در اواخر نوجوانی پدیدار ش

نیست و همچنان که فرد با تجربه  امری ثابتبا این حال، خودپنداره قرار گیرد. تعدیل شغلی 

رضایت از زندگی و  تواند تکامل یابد.می کندشود و در مراحل رشد پیشرفت میجدید روبرو می

حول از طریق کار و سایر نقشهای زندگی در حال ت ةکار یک فرآیند مداوم برای اجرای خودپندار

مرحله زندگی را با مراحل زیر پیشنهاد کرد: رشد،  ة( یک چارچوب توسع1990) سوپر است.

در هر مرحله فرد باید با موفقیت وظایف  .اکتشاف، استقرار، نگهداری )یا مدیریت( و دور انداختن

حدوده سنی انتظار می رود، مدیریت افراد در م از که از نظر اجتماعی شغلی،مربوط به توسعه 

سالگی( یک نوجوان مجبور است  24تا  15عنوان مثال، در مرحله اکتشاف )سنین حدود به کند.

ها و ارزشکنار بیاید )یک فرآیند شناختی شامل فهمیدن علایق، مهارت شغلیبا وظایف توسعه 

در هر یک  شغلی ةاز وظایف توسع هایینمونه. های فرد و انجام اهداف شغلی سازگار با این درک(

برای  "بلوغ شغلی"بر این اساس ، مفهوم  .سوپر شرح داده شده است نظریة از مراحل زندگی در

 مورد نیاز در هر مرحله توسعه شغلیای که فرد قادر به انجام وظایف توسعه مشخص کردن درجه

با  رای جایگزینی بلوغ شغلیپیشنهاداتی بهای تجربی . در برخی پژوهشبه کار رفته است است،

 . مفهوم سازگاری وجود دارد

های زندگی و فضای زندگی به وضوح نقشبین  تشخیص ر( ب1990،  1980تأکید نظریه سوپر )

مانند  کندایفا میهایی است که فرد ای از نقشنشان داده شده است. زندگی در هر لحظه مجموعه

های مختلف زندگی با پیشرفت نقشغیره. ایفای و  کودک، دانش آموز، شهروند، کارگر، والدین

اهمیت بیشتری داشته ممکن است دو یا سه نقش  زماندر هر  .کنددر مراحل زندگی تغییر می

مانند. فضای زندگی نقشهای مختلف زندگی های دیگر در حاشیه باقی میکه نقش، در حالیباشند
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مدرسه و محل  ،خانه، اجتماع ،از جمله مختلف هایاست که شخص در یک زمان معین در زمینه

احتمالاً زمانی اتفاق می و سردرگمی نقش هانقش تداخل، ینقش تضاد کند.بازی می نقش کار

های چندگانه محدودیت که افراد در توانایی خود در کنار آمدن با مطالبات مرتبط با نقشافتد 

 . داشته باشند

 یشغل هدایت و مشاورةهای تئوری سوپر برای متخصصان و محققان بین المللی بسیاری از جنبه

های ، مراحل رشد، بلوغ شغلی و نقششغلیجذاب است، از جمله مفاهیمی مانند وظایف توسعه 

 های شغلی درتوانند برای اجرای بهتر نقشمشاوران شغلی می ،. بر اساس نظریة سوپرزندگی

 م دهند.مراحل زندگی مداخلاتی انجا

 سازش العمل وة عکسنظریبا عنوان )د( نظریه گوتفردسون 

انتخاب شغلی فرایندی است که نیاز معتقد است ( 2005،  2002،  1996،  1981گوتفرسون )

توانایی کودک در سنتز و سازماندهی اطلاعات . از نظر وی به سطح بالایی از مهارت شناختی دارد

رشد و پیشرفت شناختی  و همچنین هوش عمومی است. یرفت سنپیچیده شغلی تابعی از پیش

نقش مهمی در تدوین نقشه شناختی شغل و برداشت از خود دارد که برای ارزیابی مناسب بودن 

در تجدید نظرهای اخیر در نظریه وی ، گوتفردسون  شود.های مختلف شغلی استفاده میگزینه

. خصوصیات دهدمییکی و محیط توضیح ( در مورد تعامل پویا بین آرایش ژنت2005،  2002)

ها ها و ارزشها، مهارتژنتیکی نقش مهمی در شکل دادن به خصوصیات اساسی فرد مانند علاقه

با وجود اینکه  شود.اما بیان آنها توسط محیطی که فرد در معرض آن قرار دارد تعدیل می .دارند

این  که معتقد استآرایش و محیط ژنتیکی نقش مهمی در شکل دادن به فرد دارد، گتفردسون 

تواند بر محیط شخصی خود تأثیر بگذارد. از این رو، پیشرفت فرد هنوز یک عامل فعال است که می

رفت ان پیشبرای بی ییشغلی به عنوان یک فرآیند خودسازی است که در آن افراد به دنبال راهها
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برخلاف تصور ثابت شده که انتخاب فرایندی برای انتخاب . استخود در محیط فرهنگی خودشان 

در عوض می انتخاب و پیشرفت شغلی معتقد است( 2002،  1996،  1981است، گوتفردسون )

های شغلی خاصی را از بررسی بیشتر حذف که در آن شخص به تدریج گزینه باشد تواند فرایندی

های جنبهآنکه تحت تأثیر کودکان بیش از  گوتفرسون آرزوهای شغلیبر اساس دیدگاه  .کند

تحت تأثیر عموم قرار می گیرند )مثلاً قرار بگیرند ها( علاقه و هامفهوم خود )مثلاً مهارتفردی 

 اجتماعی(. ةطبق وجنسیت 

ی و محدودیتهای خارجیکی دیگر از مراحل پیشرفت شغلی سازش است. در پاسخ به واقعیت

خانوادگی، افراد  مسائلهای استخدام ناعادلانه و هایی مانند تغییر در ساختار بازارکار، شیوه

های احتمالی آنها در دنیای واقعی مجبورند تنظیمات شغلی خود را در خود جای دهند تا انتخاب

بیشتر ردن تی کعملیاتئوری گوتفردسون دشوار است زیرا )الف( تست کردن  قابل دستیابی باشد.

باید از طریق طولی آزمایش آن دشوار است و )ب( فرایند  منزلت و متغیرهای فرضی مانند جنس

، تئوری گوتفرسون هنوز چشم اندازهای این با وجود. که به زمان و منابع فراوان احتیاج دارد شود

دهد. ارائه می المللیشغلی در سطح بین و مشاورة فردی را برای متخصصان راهنماییبهمنحصر

ها موفقیت زندگی با موفقیت در آموزش، امتحانات عمومی عنوان مثال، در بسیاری از فرهنگبه

. شودسنجیده می و دستیابی به مشاغل شغلی که دارای موقعیت و نفوذ اجتماعی بالایی هستند

روند غلی میها است و افراد به دنبال مشاهمین ترتیب، کلیشه جنسیتی نیز بخشی از فرهنگبه

دهد که در نظریه گوتفردسون چارچوبی ارائه می سازگار است. شانرسد با جنسیتکه به نظر می

 مداخلات کهحالیدر . های فرهنگی متنوع فهمیدرا در زمینه یتتوان تأثیر اعتبار و جنسآن می

تئوری  دکنتوسعه پیدا میراهنمایی شغلی در مدارس ابتدایی و متوسطه در سراسر جهان  و

 .تواند به عنوان یک راهنمای مفهومی برای توسعه برنامه مورد استفاده قرار گیردگوتفردسون می
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ارائه یک الگوی مداخلات راهنمایی شغلی با هدف کاهش ریسک و تشویق سازگاری مثبت در 

 هها و ابزارهای مشاور، خودآفرینی و سازش. این مدل شامل استراتژیاز خود رابطه با شناخت

است که می تواند برای بهینه سازی)الف( یادگیری و استفاده از اطلاعات پیچیده شغلی،  )ب( 

دهد خصوصیات شخصی مربوط به شغل تجربه و فعالیتهایی که به کودکان و نوجوانان امکان می

ج( بینش خود برای ایجاد و مفهوم سازی یک مسیر شغلی در آینده که واقع  خود را درک کنند

های برای افزایش شانس گزینه تقویت عقلانیت و خرد)د( تقویت کنند و  بینانه و عملی است،

 به کار رود. شغلی ترجیحی

 شغلی اجتماعی ( نظریه شناخته) 

قابل رابطه مت ،شده است بیانخودکارآمدی باندورا  نظریةدر که تئوری شغلی شناختی اجتماعی 

سه مدل فرآیند این نظریة  کند.را فرض می تماعیاج تأثیرگذار بین مردم و محیط زیستو 

دهد )الف( توسعه علاقه علمی و تفکیکی و در عین حال درهم آمیخته توسعه شغلی را ارائه می

شغلی  )ب( چگونگی انتخاب افراد از نظر تحصیلی و شغلی  )ج( عملکرد و ثبات در زمینه تحصیلی 

که توسط چهار منبع اطلاعات اصلی یا تجارب  به دنبال خودکارآمدی استو شغلی. این تئوری 

گیرد که عبارتند از: دستاوردهای عملکرد شخصی، یادگیری، ترغیب اجتماعی یادگیری شکل می

دستاوردهای  ،اطلاعات که از چهار منبعِ معتقد است (2005لنت) و حالات فیزیولوژیکی و عاطفی.

تیجه ن . بر اساس این نظریة،ی دارندعملکرد شخصی بیشترین تأثیر را در وضعیت خودکارآمد

ه ک شامل اعتقادات مربوط به پاداش بیرونی در ارتباط با انجام رفتار، پیامدهای خود هدایت شده

طور کلی، فرض بر این است که انتظارات یک فرد با همان ناشی از عملکرد وظیفه است. بههمه 

 .ثر استؤممدی اطلاعات یا تجارب یادگیری در شکل گیری عقاید خودکارآ

خودکارآمدی، انتظارات نتیجه و اهداف شخصی به عنوان متغیرهای اصلی بر اساس این دیدگاه، 
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کند که افراد احتمالاً علاقه است. الگوی علاقه مشخص می شغلی انتخابگیری علاقه و شکلدر 

که نتایج مثبت کنند کنند و )ب( پیش بینی میبه فعالیتهایی دارند که )الف( احساس کارآیی می

تیجه ن تعامل پویا بین علاقه، خودکارآمدی و انتظاراتِ وجود داشته باشد. شانمرتبط با فعالیت

کند و منجر به شود که در طول زمان به حفظ رفتار کمک میگیری اهداف میمنجر به شکل

هداف و توسعه انظری،  بنابراین بر اساس این مدلِ شود.گیری الگوی پایدار علاقه میشکل

نتیجه و علاقه در طول زمان  تعامل بین خودکارآمدی، انتظاراتِ تابعانتخابهای شغلی به عنوان 

ر یثأ. انتخاب شغلی روندی آشکار است که در آن فرد و محیط اطراف او بر یکدیگر تاست

عدم حمایت  وکه به دلیل عقاید فرهنگی، موانع اجتماعی  این نکته هم وجود دارد ند.گذارمی

 باشد. با محیطممکن است در روند انتخاب شغلی نیاز به سازش 

ت ها در ایلالانگ با مرور این پنج نظریة مهم در حوزة هدایت شغلی معتقد است اکثر این نظریه

های دیگر باید محتاط بود و متحده امریکا شکل گرفته است و در به کار بردن آنها در فرهنگ

 لازم است بومی سازی شود.

 شناسی ساویکاس.سنخ2

های جامعه نیز برای کمک روش کندهر وقت سازمان اجتماعی کار تغییر می  از نظر ساویکاس،

مشاوره و طی چهار دوره اقتصادی، چهار روش  از نظر اوکند. تغییر می شغلبه افراد در انتخاب 

قبل هرگز کاملاً از بین  ةمسلط دور راهنمایی شغلیروش ه است. متمایز زیر تکامل یافت هدایت

از شود زیرا مدل جدید پیروان خود را به دست می آورد. میکم رود. درعوض، محبوبیت آن نمی

یک مدل با  اما محبوبیتهر چهار روش کمک در حال استفاده هستند  ه امروزنظر ساویکاس، 

 شود.میتعیین  هر کشوروضعیت توسعه اقتصادی اقتصادی 
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 (1850-9918امع کشاورزی )در جو 1مربیگریالف(

  (1900-1949در شهرهای صنعتی ) شغلیراهنمایی  ب(

 (1950-1999) مشارکتیمشاوره شغلی در جوامع  ج(

 (2000-2050در اقتصاد جهانی ) )خودپندارة شخضی(سازی خود د(

د نه انتخاب شغلی، نکنریزی زندگی تأکید میبرنامهیشتر بر این رویکردها بساویکاس معتقد است 

 نه تاس دیدگاههابر نه مفاهیم  است ساختارهاتأکید بر ، تر از دلیل استبین متغیرها مهمروابط 

است.  کشف حقیقت تر ازمهممعنا  ساختِاصول و  تر ازمهمجزئیات در این رویکردها واقعیتها، 

اینگونه تصور و  شودنوشته میاست که هایی به عنوان رمان شغلیشده از مداخله  ارایههای نظریه

مشخص  شغلیافراد را در محل کار و روابط  و جایگاه کنددر مضامین زندگی می شود که فردمی

ردها سیر تحول رویک درمعتقد است  ،که از پیشگامان نظریه خودسازی است ،ساویکاسد. نمی کن

شود. شخصی انجام می یخودساز با هدفشود نه سازگاری. مشاوره و مربیگری مهم می سازیخود

ا به چراغ ر وشخصی را بیان کنند  اهدافقصد دارد به مشتریان کمک کند تا یک  مشاور و مربی

تعیین کنند و در یشان را هاتا با آنها تعریف کنند که چه کسانی هستند، اولویت دهدمیآنها 

 .گیرند مسیر خود قرار

در  اهتوانایی آن هلی به عنوان یک حرفه بآینده راهنمایی آموزشی و شغساویکاس معتقد است 

 جدید استوار است. دنیایهای مشتریان در انطباق با چالش ، دانشجویان وآموزانکمک به دانش

و مداخله و راهنمایی شغلی هم  در جوامع عصر اطلاعات در حال تحول است مشاغل و دنیای کار

جوامع کشاورزی، راهنمایی  درآموزش جوانان  ةاین حرفه پیش از این در زمینکند. تغییر می

 ،با این چالش روبرو بوده است مشارکتیبرای شهرهای صنعتی و مشاوره شغلی در جوامع  شغلی

                                       

1 Mentoring 
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ها و ریتئو لازم استبرای اینکه در قرن بیست و یکم مرتبط و مفید باقی بماند هدایت شغلی 

 ،شدن اقتصادیا عصر جهانی اطلاعاتیبازسازی شود. از نظر ساویکاس، در جامعه  شهایتکنیک

 استوار است. مشتری بر خود سازی های خدمات شغلیها و تکنیکنظریه

 نوع شناسی اسبروک. 3

تحصیلی یا  توانداین انتخاب می .کندمعنا و مفهوم پیدا میهدایت شغلی در رابطه با انتخاب 

ی تطبیق و هامدلشغلی اغلب به  ةو توسع هدایتهای های نظری در برنامهدیدگاهباشد. شغلی 

خودکاوش، اکتشاف محیط  ةهای پیشرفت شغلی پیرامون ایدبسیاری از برنامه. توسعه مرتبط است

فرض اساسی  همچنین(. 2004)اسبروک و همکاران، شوندگیری سازماندهی میو تصمیم

طراحی و اجرا صورت سلسله مراتبی باید بهها برنامهاین است که هدایت شغلی  رویکردهای نظریِ

هر یک از در این میان  .توان در یک برنامه زمانی مرتبط با فرآیند توسعه تعریف کردو می شود

شوند تا بتوان به یک عنوان نوعی کار برای اجرا در نظر گرفته میمؤلفه ها و خرده مؤلفه ها به

ستگی ب انتخاب نهاییدر دستیابی به موفقیت  ،این دیدگاهرسید)همان(. بر اساس تصمیم خوب 

باثبات و  های هدایت شغلی بر اساس محیط تقریباًنظریه .قبلی دارد مرحلهبه کیفیت عملکرد 

امروز که همه چیز با سرعت در حال تغییر  ةهای قبل تدوین شده است اما در جامعمنطقی دهه

بندی و مرحله ةتوان دربارمی یاآکند و جابجایی شغلی بالاست است و مشاغل دائما تغییر می

ها و ( نظریه2004بندی هدایت شغلی سخن به میان آورد؟ از نظر اسبروک و همکاران )زمان

نها غالباً شامل مداخله تاکید دارد. آدر جامعه مدرن هنوز بر هدایت شغلی حاکم های برنامه

مشکل انتخاب شغلی باید برطرف شود و فرض می دهدمیشوند که نشان مدلهای هنجاری می

کنند در صورت عدم پیروی از مدل طبق پیش بینی، ممکن است تصمیم کمتر و غیر مطلوب 

 .حاصل شود
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( مدل پویایی برای هدایت و انتخاب شغلی ارائه کنند. 2004اسبروک و همکارن سعی کرده اند)

 هدایت شغلی درردی در مورد فعالیتها و هیچ دستورالعمل استاندابر اساس این مدل نظری، 

توان عبارتی نمی. بهکاملاً به درک شخص از وضعیت بستگی داردبلکه  وضعیت خاص وجود ندارد

دایت فعالیت ه ،فقط بر اساس استانداردهای از پیش تعیین شده و مرحله بندی قالب بندی شده

خود،  شناختحساسیت )آگاه شدن(، : عبارتند ازی هدایت شغلی هافعالیتشغلی را انجام داد. 

بین خود و محیط )هر سه مربوط به گسترش دانش و بینش  ةمحیط، کاوش در رابط شناخت

شش فعالیت . ها( و تصمیم گیریو مشاغل(، مشخصات )تعمیق دانش و تعیین گزینه حیطخود، م

توان نمی اما انتخاب شغلی برای رسیدن به تصمیم و حرکت به سمت اجرای آن ضروری است

ک کار روی ی. بروند پیشخاص  مراحل زمان بندیآنها را فعالیتهای مستقلی دانست که باید در 

شناخت محیطی بر  شناختعنوان مثال، به. همه فعالیت های دیگر تأثیر خواهد گذاشت برفعالیت 

تشاف مرحله اکهرچند از نظر این پژوهشگران برای هدایت شغلی  گذاردمی از خود و بالعکس

ممکن است از سایر مراحل  (اکتشافات محیطی)اطراف خود مربوط به شناخت فعالیتهای یعنی

 .مهمتر باشد

فرد نتیجه تقابل مداوم فرد با  . انتخابانتخاب شغلی در اینجا یک مفهوم مهم است ةپروژه توسع

برنامه توسعه ساختار  .اجتماعی است -های تصمیم گیری، تجربیات گذشته و بلوغ روانیموقعیت

انتخاب شغلی عملیاتی می ةانتخاب فرد با میزان مشارکت وی در هر یک از شش فعالیت توسع

 .شود

 

 برخی مطالعات تجربی

ه ب ارزیابی نیاز به راهنمایی شغلی دانشجویان( در پژوهشی با عنوان 2014کریسان و همکاران)
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عبارتند از اینترنت،  شغل ةدربار منابع اطلاعاتی اصلی دانشجویاناند که این نتیجه رسیده

. در این میان بسیاری از دانشجویان از اینترنت بههای مکتوب، خانواده و دوستانتلویزیون، رسانه

کنند. استفاده از میهنگام رویارویی با تصمیمات شغلی استفاده  درمنبع مهم اطلاعاتی عنوان 

استغاده از این منبع  را فراهم کند. اما تواند دسترسی سریع به اطلاعات گستردهمیاینترنت 

تواند مضرات زیادی داشته باشد از جمله اینکه امکان آموزش عمیق و بنیادی را فراهم نمی می

کند و بیشتر اطلاعات، سطحی، غیر قابل اعتماد و شعاری و تبلیغاتی است. بر اساس پژوهش 

هیچ کمکی از کردند که اعلام  لعهمورد مطا قریباً نیمی از دانشجویانت و همکاران، کریسان

از  جویاندانش اند. دو دلیل اصلی برای این وضعیت وجود دارد. اول،مشاوران شغلی دریافت نکرده

تعداد . ای در مورد فعالیت خود ندارندوجود مرکز شغلی بی اطلاع هستند و دوم اینکه هیچ ایده

ی مرتبط با رشته دانشگاهی خود شرکت هاهای آموزشی و کارگاهدودی از دانشجویان در دورهحم

 ةگیری شغلی به جای مشاوران و کارشناسان هدایت و مشاور. دانشجویان برای تصمیماندکرده

ها و فرایند تصمیمف در توانمندیضعپژوهش، نتایج کنند. شغلی به دوستان و خانواده مراجعه می

اخت شنبدون هیچ گونه درک و دانشجویان که  دانشجویان را نشان داد. مشخص شد گیری شغلی

طراحی ج نتایهمه این تنیها آنها مبتنی بر اینترنت است. دانس. می شوند شغلی گیریوارد تصمیم

می شغلی ةهدایت و مشاور خدماتسازد. ها را ضروری میدر دانشگاهشغلی  خدماتهای برنامه

 .نه هنگام مواجهه با شغل افزایش دهدعمل مسئولا و را در مورد لزوم جویانتواند آگاهی دانش

این استدلال را  "تأمل انتقادی بر توسعه شغلی"( در پژوهشی با عنوان 2006و پاتون ) ایلوین

پیشرفت شغلی است اصلی در هدایت و یک مؤلفه و راهنمای شغلی  همشاورد که نکنمطرح می

 که بحث قدرت و هویتاست فرد از طریق گفتگو درگیر  و که عمیقاً در ساختن زندگی مشتری

 در قالبمتخصصان در موضوع هدایت و مشاورة شغلی  انتقادی، از دیدگاه شود.مطرح می
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میعنوان کنترل کننده فردیت مشروعیت یا حداقل مؤسسات قدرتمند به دولتنمایندگان بالقوه 

اید کاملاً ب شغلیروانشناسی  مشاوران، مددکاران وکه  شودبه این نکته توجه . بر این اساس یابند

راد در که اف یاقتصادو بینش عمیقی نسبت به فضای از قدرتی که در اختیار دارند آگاه باشند 

ای های گفتمانی و اقدامات مشاورهها، شیوهتئوری بنابراین، ، داشته باشند.دارندقرار آن 

اید از ب لیغش مشاوران گیرند.قرار  و بازبینی الؤمورد سمدام باید  و مشاوران شغلیمتخصصان 

هایی که در ها و گفتمانخود انتقاد کنند و قدرت خود را در این رابطه اعتراف کنند و با تئوری

مشاور -پویایی قدرت مشتری روایت درمانی ذاتاً ،حال تمرین هستند کاملاً آشنا باشند. برای مثال

ی و جای یک واقعیت تحمیلبه پاتون معتقدند. ایلوین و دهدکند و به فرد صدا میرا تجزیه می

پیشرفت شغلی باید با هدف هدایت و های شیوه، ساخته شده توسط علم روانشناسی پوزیتیویستی

مورد بررسی قرار  ة زندگیدر جهان و زمینشان توانمندسازی مشتری از طریق واقعیت زندگی

-انشمندالگوی د لازم است از نه معتقدنددو پژهشگر با بررسی متون انتقادی در این زمیاین . گیرد

و ارتباطی حرکت کرد. بر این اساس نباید مشاور و راهنمای پزشک به سمت یک الگوی عملی 

رابطه  کعنوان ناآگاه تلقی شوند که در یعنوان متخصص و آگاه به حقیقت و مشتری بهبه شغلی

شود. پس هدایت و توسعة شغلی طرفه و از بالا به پایین، خدمت پیشرفت شغلی ممکن مییک

مبتنی بر حمایت از فرد برای انتخاب شغل با توجه به متن و زمینة زندگی است نه مبتنی بر 

گرایی و دانشمند محوری یکی از دو طرف. نتیجه اینکه تحقیر فرد بر اساس گفتمان تخصص

سی  شناگفتمان روانمشاور و راهنمی شغلی باید آگاهی انتقادی و منعطف از رویکردهای نظری و 

 داشته باشد و بییشتر بر علایق، ارزشها و زیست جهان مشتری متمرکز باشد.

معتقدند  "اقدامات مشاورة شغلی برای دانشجویان"(در پژوهشی با عنوان 2014کجوکاریا و پویو) 

 شودکه فعالیت مشاوره شغلی باید همزمان با تحصیلات دانشگاهی آغاز شود. این امر باعث می
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 اقدامات  .و سازماندهی فرآیندها بهتر انجام شود جویاندانش اولیه در مورد نیازهای مشاوره دانش

های دانشگاهی ادغام شود یا به تکمیل آن کمک که بتواند در برنامه ای باشدگونهمشاوره شغلی به

اعتنایی : بیهاند از جملدر دانشگاه را ذکر کرده ة شغلیکند. ایندو محقق موانع هدایت و مشاور

 کمبود ،شودشغلی که به آنها پیشنهاد می ةبرخی دانشجویان و عدم مشارکت در فعالیتهای مشاور

عدم وجود پیشنهاد شغلی مربوطه در بازار  ،شغلی را انجام دهند ةای مشاورفعالیته که کارکنانی

 لی.شغ کافیناآموزش  و کار؛ عدم تمایل کارفرمایان نسبت به استخدام فارغ التحصیلان جوان

های رومانی به این نتیجه کجوکاریا و پویو با بررسی اقدامات هدایت و مشاورة شغلی در دانشگاه

درک جامعی از  دهدمیاند که این اقدمات پراکنده و فاقد رویکرد جامع است که نشان رسیده

ی نظری و اقدامات مداخله این پژوهش اندکی دربارة رویکردهابرخدمات اشتغال وجود ندارد. علاوه

، جویانشدان شغلیادغام اجتماعی و  ةپدید گیبا توجه به پیچیدشغلی در رومانی انجام شده است. 

در لی شغ ةمشاور ة هدایت ورویکرد یکپارچه و مستمر در زمین کنندایندو پژوهشگر پیشنهاد می

ه آغاز شود. حتی ممکن است دانشگا ورود بههای اول هفته ازکه ممکن است بگیرد  لدانشگاه شک

 دهد،میهای مختلفی که دانشگاه با فارغ التحصیلان انجام بعد از فارغ التحصیلی از طریق تماس

عبارت  هااز جمله اقدمات پیشنهادی این دو محقق برای خدمات شغلی در دانشگاه .ادامه یابد

التحصیلان جلسات بین فارغهای سازمان فارغ التحصیلان، ، فعالیتشغلیهای مصاحبهاست از: 

 .موفق و دانشجویان سالهای آخر

در  های جدیدآموزش شغلی در فرانسه: اهداف جدید و روش"( پژوهشی با عنوان 1989گیچارد)

شناسان روانکه توسط اجمالی سه روش انتخاب شغلی  در یک بررسیمعتقد است  "فرانسه

ی فرانسه تعداد مشخصی ابزار را در اختیار دهد که مشاوران راهنمای، نشان میشودپیشنهاد می

 .کمک کنند تا اهداف شغلی فکری دقیقی را توسعه دهند هادارند تا به دانشجویان جوان و بزرگتر
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های زیادی آزمایش –که منتشر شده و به طور گسترده منتشر شده است  -گذشته از این روشها 

در بعضی مواقع منجر به ایجاد ابزارهایی های کوچک مشاوران انجام شده است که توسط گروه

ران از آنجا که مشاواز نظر این پژوهشگر، . اند که شایسته ارزیابی در مقیاس بزرگتر هستندشده

راهنمایی در طی قرن بیستم کاملاً در سیستم مدرسه ادغام شده اند، ممکن است آنها به تدریج 

 ی هدایت شغلی در فرانسه به این نتیجهختاری او با بررسی .از مسئله انتقال به کار غفلت کنند

 ،میزان بیکاری به طرز چشمگیری افزایش یافت 1970هنگامی که در اواخر دهه رسیده است که 

نوجوانان در  به کمک برای جدیدی مراکز که بود این دولت پیشنهادی هایحل راه از یکی

های همه دورهدر ها این برنامه. شود های آموزش کار طراحیو برنامه خصوص راهنمایی شغلی

. رسنداند که بسیار امیدوار کننده به نظر میبرخی روشهای مفصلی را ارائه دادهی اجرا شد. آموزش

اند مشترک است: سه روند عمده برای کشورهایی که مورد مطالعه قرار گرفته ،از نظر گیچارد

مبتنی بر تأکید بیشتر  شغلیک مدل عنوان یک روند مداوم، ظهور یبه و هدایت شغلی راهنمایی

ت. اس نه یک گیرنده منفعل شغلیعنوان یک شرکت کننده فعال در روند هدایت بر نقش فرد به

ور در این کش حاکم است.مشابهی  نیز فضای مشابهیدر مورد ایالات متحده گیچارد معتقد است 

که افراد در هر سنی و مفاهیم جدید در مورد شغل و پیشرفت شغلی شروع شد، آشکار شد  که

ها و خدمات از برنامهلازم است که شرایطی نیازها و نگرانیهای مربوط به پیشرفت شغلی دارند  و 

. بر اساس این پژوهش، دو نکته خاص باید مورد توجه باشد: دنمند شوبهره شغلیجامع توسعه 

 ندگیدر طول ز لیشغبه پیشرفت یک زمان مشخص در هدایت شغلی تغییر از تمرکز به  نخست،

های زندگی، تنظیمات و شغلی )شغلی انسانی( مربوط به نقشهدایت دوم، شخصی سازی مفهوم 

حس فوریت در مورد اهمیت کمک به مردم در جهت مهم است، آنچه در حال حاضر . وقایع

 .خود است هایو مهارت هاتمرکز بر روی شایستگیو  رسیدن به صلاحیت
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( پیامد هدایت شغلی بر عدالت اجتماعی و آموزشی را بررسی کرده است. از نطر وی، 2014مولر)

راهنمایی شغلی باید یک تلاش مداوم برای تشویق آرزوهای آموزشی و در نتیجه جبران هدایت و 

باشد. هدایت و  توسطم پایین وهای طبقه خانوادهفرد در تحقق بخشیدن به  هایکاستیکردن 

اعث بو  به فرد ارائه کند تا اطلاعات واقع بینانه ای طراحی شودبه گونهباید  یی شغلیراهنما

هدایت و راهنمایی شغلی تحقق عدالت اجتماعی و منافع اجتماعی . دوتقویت اعتماد به نفس ش

یده است که هدایت سالمللی به این نتیجه رهای بینمولر با بررسی پژوهش آموزشی است.

 .تواند درکاهش نابرابریها و افزایش عدالت اجتماعی نقش داشته باشدمیآموزشی و شغلی 

موضوع کیفیت در ( به موضوع کیفیت در هدایت شغلی پرداخته است. از نظر وی، 2003پلنت)

طیف وسیعی از دیدگاههای مختلف، مربوط به معیارهای  بر اساستوان راهنمایی شغلی را می

از ایالات متحده،  های منتخب عمدتاً. در این مقاله با نمونهنجیدساقتصادی، اخلاقی و یا اثربخشی 

ها، استانداردها یا ها، دستورالعملکانادا و اروپا  چگونگی توصیف و سنجش کیفیت از نظر بیانیه

ها یا استانداردها برای عموم مردم در . برخی از دستورالعملشودبررسی می "مشتریان پنهان"

برخی از آنها به سمت متخصصان راهنمایی و شایستگی هایشان سوق داده نظر گرفته شده است. 

کار دارند. مسائل مربوط به قدرت در چنین وشوند. دیگران با کیفیت اطلاعات شغلی سرمی

ها یا معیارها را تعریف، حفظ و کنترل می تلاشهایی نهفته است: چه کسی اینگونه دستورالعمل

یگزین کیفیت از نظر معیارهای کیفیت سبز، اخلاقی و دانش مبتنی کند؟ سرانجام، رویکردهای جا

اهنمایی شغلی، ر ةمعمولاً نقش توسع. پلنت در این پژوهش معتقد است، بر کیفیت ارائه شده است

ه ک از اهداف آن استیکی  از این منظر،شغلی و مشاوره با مفهوم رشد اقتصادی در ارتباط است. 

 غلیهدایت ش به این ترتیب .دنهدایت شو ( به مناطق رشد اقتصادینیروی انسانی )و دانشجویان

کند. رشد اقتصادی، از نظر پیشرفت شغلی، با قرار کننده اجتماعی عمل میعنوان یک روانبه
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هر فرد پتانسیل رشد . دادن علمی افراد در موقعیت شغلی مناسب خود ممکن است پایدار باشد

مشاوره شغلی در این رویکرد به هر فرد کمک می کند تا  شخصی دارد. از نظر رشد اقتصادی،

پتانسیل های خود را آشکار کند، بنابراین ارتباطی بین رشد شخصی و رشد اقتصادی ایجاد می

عنوان ابزاری برای مبارزه با به شغلی راهنماییهدایت و در حال حاضر بر این، برعلاوهکند. 

گذاری و هدایت / بنابراین، پیوندهای محکمی بین سیاستشود. محرومیت اجتماعی تأکید می

 آید. به وجود می یتوسعه شغلی در هر کشور

شغلی در جمهوری خلق  هدایت و مشاورةتکامل "( در پژوهشی با عنوان 2002زانگ و همکاران)

 هدو دهه گذشتدر شغلی در چین تنها  ةمشاور هدایت واگرچه اند که به این نتیجه رسیده "چین

متخصصان . است، اما پیشرفت چشمگیری داشتهدولتی برخوردار بوده ستمرهای ماز حمایت

 ترویج تحقیقات و مدلسازی تجربی برایگذار و مدام به دنبال هدایت و مشاورة شغلی بسیار تأتیر

ود آنها مشتاقانه منتظرند از ادبیات موج اند.شغلی بوده ةمشاور کار هدایت وهرادستیابی به بهترین 

با چالش روبرو است. به هدایت شغلی در چین هنوز هم از بسیاری جهات. با وجود این، بیاموزند

)الف( تعدیل  تند از:رعبا چین با آن روبرو هستندکه در های شغلی از چالش طور خلاصه، برخی

شغلی، )ب( توسعه ة مشاورهدایت و روپا در و ا آمریکاهای ارزشی اختلافات فرهنگی بین سیستم

های متناسب با جامعه چین )ج( یادگیری مفهوم ها و تئوریتکنیک ،ثرؤم هدایت و مشاورة شغلی

. بر اساس ها و استعدادهای دانشجویی / مشتریبرابری جنسیتی برای استفاده کامل از پتانسیل

قانه بهمشتاو  ری بسیار علاقه مند هستندمتخصصان چینی به یادگیهای زانگ و همکاران، یافته

برای پیدا کردن مشاغل چینی  اجرای مدلهایی برای کمک به دانش آموزان و شهرونداندنبال 

. بدیهی است که رشد اقتصادی، تغییر در بازار کار و اصلاح آموزش از عواملی مناسب خود هستند

کمک خواهد  شغلی خدمات راهنماییشغلی و همچنین بهبود ة مشاورهدایت و است که به ظهور 
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 نبالددر جهان بهپاسخگویی به مطالبات جدید اجتماعی در چین و رای متخصصان شغلی ب کرد.

ة مشاور شغلی اعم از هدایت و  خدماتارائه در  نواندازهای و مدلهای مفاهیم جدید، چشم ةتوسع

ارد، د شغلی هدایتاگرچه چین سابقه طولانی در زمینه زانگ و همکاران معتقدند  هستند. شغلی

اما از لحاظ عملکردی در مرحله ابتدایی در پیشرفت و مشاوره شغلی خود قرار دارد. خدمات 

باشد. به طور خاص، نیاز روزافزون جامعه چین می کردنشغلی اکنون به سرعت در حال برآورده 

 و ة هدایتو بازار کار و تأثیر عمیق آنها در توسع این مقاله به روندهای تاریخی و فعلی اقتصاد

 . پردازدشغلی در چین می ةمشاور

اند به این ( در پژوهشی که به مسئله روش در هدایت شغلی پرداخته2011استید و همکاران)

شناسان شناسی انتخاب در بین روانعنوان روشهای کمی از دیرباز بهروشاند که نتیجه رسیده

این این همچنان ادامه دارد اما و  محققان شغلی مورد استفاده قرار گرفته استویژه هو ب

باید  عتقدندمنسبتاً اندک تحقیقات کیفی نگران کننده است. آنها  تعدادکه  پژوهشگران معتقدند

دهند وجود بیشتری را ارائه می "معتبر"بحثی درمورد اینکه آیا تحقیقات کمیّ و کیفی شواهد 

های خود دیگر اینکه هر دو روش تحقیق کمی و کیفی از نقاط قوت و محدودیتداشته باشد. 

ین ممکن است لازم باشد چن است. اغلب در ادبیات تحقیق مورد تفسیر قرار گرفته که برخوردارند

که در آن توضیحاتی در مورد این وضعیت و دستورالعمل شغلی اتفاق بیفتد هدایتهایی در بحث

 شغلی کمترکه محققان این پژوهشگران معتقدند قات شغلی ارائه شود. ها برای آینده تحقی

این دلیل که هستند به های کیفی مانند مصاحبه و روایت پژوهیعلاقمند به استفاده از روش

 .شناسی کیفی یک مسئله پیچیده استروش

 

 های فارسیپژوهش
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تحقیقات اندکی به زبان فارسی در خصوص هدایت شغلی وجود دارد که آنها نیز بیشتر بر هدایت 

آبادی چندین کتاب در حوزة راهنمایی و شفیعشغلی در مدارس و معلمان تاکید شده است. 

 در این تجربی مشاوره شغلی تألیف کرده است که منبع مهمی برای تدریس است اما پژوهش

 شود در ادامه به چند پژوهش اشاره میاست.  حوزه بسیار اندک

رتمها ردمودر نند اتومیند که اهیولین گرن اونشجویادا ( معتقدند که1392فراهانی و همکارن)

ا ـه بـبطوه در رارـن گـیی ااـنظره ،بر این اساسد ـنظر کننرظهاد اخو هایآموزش وها 

و سی مدیریت رهش بروین پژف از اهد. ه داردیژوهمیت ل اشتغارة ابادرت ـلاری دوتگزـسیاس

ن نشجویاداشغلی رات اـنتظایت ادـهدر دنی ـتربیت بی هاوهگر وها  هنشکدادسیاستگذاری 

نظر ن داد، از هش نشاونتایج پژ . دبو شتهرین اشد ار ننشجویای داشناسی با تحلیل نظرهارکا

شغلی  یهارانتظای بر لتدو ذارینقش سیاستگ، دنیـت بـد تربیـشارشناسی رکادانشجویان

ط ـین   متوسـبن نشجویاداضایت شغلی رلتی بر دو سیاستگذارینقش دانشجویان درحد زیاد، 

عملی زش موآنقش متوسط تا زیاد،  بینن نشجویاداشغلی ة یندی در آنظرزش موآنقش  ،داـیزا ـت

رهنگی مؤثر بر فو جتماعی ا عواملش ـنقد،  اـیز دـحن در جویاـنشداغلی ـش آیندهدر تی رمهاو 

تی ـمعیشدی و اـقتصال ـماش عوـنقد و اـیزا  ـط تـین  متوسـبن جویاـنشداشغلی رات نتظاا

 یذارسیاستگو نقش مدیریت  ،یـکلرطو. بهدشومییابی د ارزیاز در حدغلی ـشرات اـنتظار ـؤثر بـم

 است. حیاتیو مهم ر بسیان نشجویاداشغلی رات نتظاایت اهددر ها تربیت بدنی وهگر وها هنشکددا

و دیریت ـه مـبن محققادی پیشنهاد هبر، راهشوپژی ه یافتههاـت بـا عنایـبن پایادر 

در ئولیت ـیم مسـتقساز ت ـسرت ااـدنی عبـب تـتربیی اـهوهرـگو ا ـههکدـنشاری داذتگـسیاس

 .فرینرآکاو  رهش محووپژآموزش محور،  دیکرروها با سه وهگر و هنشکددا

راهبردهایی برای هدایت تحصیلی و شغلی "( در پژوهشی با عنوان 1388ران)نظری و همکا
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آموزان این پرسشنامه هالند را در بین دانش "آموزان دورة متوسطه شهرستان سیرجاندانش

د. انزمون استخراج کردهآهای شخصیتی افراد را بر اساس این اند و تیپشهرستان تست کرده

بخش  4اند تغییراتی در این پرسشنامه ایجاد شود که شامل د دادهمحققان در این پژوهش پیشنها

آموزان باید مشاغلی ها دانشود سنجی باشد. در بخش فعالیتخها، مشاغل و ها، صلاحیتفعالیت

هایی را که به خوبی ها فعالیترا که مایل به انجام آن هستند انتخاب کنند. در بخش صلاحیت

های ت بزنند و در بخش مشاغل به بررسی احساسات و نگرشتوانند انجام دهند علاممی

مشاغلی که به آنها علاقه دارند انتخاب  که بایدپردازد آموزان نسبت به مشاغل گوناگون میدانش

کنند. پیشنهاد دیگر این پژوهش افزودن مشاغل بیشتر به فهرست مشاغل پرسشنامه هالند است 

 که قدیمی شده است.

های شخصیتی و ( همخوانی بین ویژگی1377پژوهش حسینیان و یزدی)بندی مباحث جمع

دهد افرادی که به شغل خود علاقمند هستند همخوانی کند و نشان میمحیط شغلی را تأیید می

بیشتری بین تیپ شخصیتی آنان و محیط شغلی وجود دارد. این همخوانی و علاقمندی ثبات 

کند. های انتخابی را به میزان مناسب برای فرد دریافت میکنندهکند زیرا تقویتشغلی را ایجاد می

ها و مدیران مایل به کارایی بیشتر و ایجاد و افزایش رضایت بر اساس این پژوهش، اگر سازمان

باشند لازم است در انتخاب و گزینش کارکنان به امر همخوانی بیشتر در مورد کارکنان خود می

 توجه کنند.
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ها مدلی و ساختاری یکی از موضوعات مهم مراکز هدایت شغلی و کاریابی تخصصی در دانشگاه

کرد. در این بخش چند مدل و  دهیاست که بر اساس آن بتوان خدمات به ذینفعان را سازمان

در ابتدا مدل ساختاری و سپس مدل ارائه خدمات مورد بررسی قرار  .شودمیساختار توضیح داده 

 .گیردمی

 

 مدل و ساختار مرکز هدایت شغلی و کاریابی تخصصی

( مراکز هدایت شغلی در چند دانشگاه مهم آمریکا را بررسی 2003میشل گا و جی کینگ لی)

 هایدانشگاهمدلی بر اساس این تجربیات استخراج کنند که بتوان در  اندکردهو سعی  اندکرده

تلاش کردیم با توضیح و تفسیر بیشتر این مدل را برای اجرا در  کره جنوبی اجرا شود. ما نیز

 مفهوم مهم شامل: 7های ایران پیشنهاد دهیم. این مدل و ساختار عبارت است ازدانشگاه

 کارمندان

 خدمات

 ارزیابی شغلی

 التحصیلانفارغ ةشبک

 های آموزشیکارگاه

 غات(یرسانی)تبلاطلاع 

 امکانات

  .ی شده است هر یک از مفاهیم فوق به تفصیل توضیح داده شودعدر ادامه س

 .کارمندان1

لی که تعداد پرسناند آمریکا به این نتیجه رسیده هایدانشگاه( با بررسی تجربیات 2003گا و لی)
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دجهعملکرد بو ثیرأتحت تیک مرکز دارد بیشتر از هر فرمول نظری یا اندازه جمعیت دانشجویی 

کارشناسی شامل دارندگان مدرک دکترا، دارندگان مدرک  کارمندان مدارک تحصیلی .ریزی است

ای است که فاقد مدرک تحصیلی عالیه هستند. خبرگان با تجربهارشد، کارشناسی ارشد و 

بلکه هر  ندنیست ،دنهداشخاصی که مشاوه شغلی را به دانشجویان ارائه میز فقط کارمندان مرک

های اجرای آزمون کسانی که مانند شودکند نیز شامل میارائه می کسی که خدمات غیرمستقیم

 کارمندان این مراکز شامل اینبرعلاوه .را به عهده دارند روزرسانی شبکه فارغ التحصیلانشغلی، به

تابدارانی ، یا ککنندمیتنطیم که برنامه مصاحبه را با کارفرمایان  نندگان و کسانی کهکپذیرش

به کیفیت و کمیت  همه این کارکنان .شودمیهم  کنندمیمعرفی  که منابع مرتبط با شغل را

 . کنندمیکمک  مرکزخدمات ارائه شده در 

ها، مکار، هماهنگ کننده برنامهمدیران مراکز، معاونان و مدیران همراکز:  مشاغل تعیین شده

)به طور معمول کارشناسی ارشد یا دانشجویان دکتری در مشاوره(، کارورزان،  تقوپارهدانشجویان 

های کتابداران، هماهنگ کنندگان نمایشگاه شغلی، هماهنگی ،هدایت شغلیمتخصصان 

 . استخدامی، پذیرندگان و متخصصان فناوری

مدیران و دستیاران یا مدیران همکار حداقل مدرک لی و تخصص کارکنان: یمدارک تحص

نشان می های گا و لیدارند اما بررسی غالباً در مشاوره یا روانشناسی مشاوره -کارشناسی ارشد 

عنوان مثال، برخی از مدیران به. دنداروجود  کارکنان که الگوی مشخصی از مدرک تحصیلی دهد 

، داشتن رکاودر مدرسه کسب. برخی نیز دارای مدرک کارشناسی ارشد بودند دارای مدرک دکترا و

نسبت به مدرک کارشناسی ارشد  صنعت از اهمیت بیشتری در مدرک مرتبط با تجارت یا تجربه

احتمالاً ارزش  MBA عنوان مثال، در بخش خدمات شغلی داشتنبه است.برخوردار  یا دکتری

 دارد. در مشاوره روانشناسیبیشتری نسبت به داشتن دکتری 
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 .خدمات2

ارائه شده شامل موارد زیر  (2003مورد مطالعه گا و لی) مرکز شغلی 7خدماتی که توسط هر 

 است: 

 .فردی مشاورة شغلی

 ارزیابی شغلی

 سازی رزومهجستجوی شغل و آماده ةهای آموزشی در زمینکارگاه

 منابع کتابخانه شغلی 

اطلاعاتی که در کتابخانه شغلی مورد  اند: الف(نظر با هم متفاوت بودهچند از  مورد بررسی مراکز  

دانشجویان برای ارزیابیهایی که هزینه است ب(تأکید قرار گرفته یا تحت پوشش قرار گرفته 

یک هیچ اما در. ندکردهای شغلی پرداخت میهای آموزشی و انتخاب ارزیابیهای شغلی یا کارگاه

در  مشاورة شغلی. مراکز هدایت و ای نداردفردی هزینه مشاورة شغلیخدمات  ،از مراکز

ان که در آن دانشجوی کنندمیاختگی( را ارائه سامریکا مصاحبه های شغلی تمرینی) هایدانشگاه

از مصاحبه تمرینی فیلمبرداری کنند و مهارت مصاحبه خود را مرور کنند و از مشاور  توانندمی

و با کارفرمایان  روابط مستمر، های مهم مراکزجمله فعالیت . ازندشغلی بازخورد دریافت کن

هایی به دانشجویان فرصتمراکز مورد بررسی در . هی استنمایشگاههای شغلی دانشگابرگزاری 

های قبل اما بیشتر اوقات در ترم)در طول سال و ها در ایام مختلف با این شرکتکه  شودمیداده 

. شودمیها معمولاً در دانشگاه انجام این مصاحبههایی داشته باشندکه مصاحبهی( از فارغ التحصیل

کیفیت نامزدها و مصاحبه ةتا دربار شودمیها، از کارفرمایان نیز خواسته در بخشی از این مصاحبه

آموزان خود آگاه ها را در مورد نقاط قوت و ضعف دانشاین بازخورد دانشکده. ها بازخورد دهند

این دهد. را نشان می و بازتاب آموزش و اثربخشی دانشکده و ارتباط آن با دنیای واقعی کندمی
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  .تر کننددهد تا دانشجویان را برای بازار کار آمادهها امکان میدانشگاامر به 

اهمیت بسیاری برای ارائه خدمات شغلی در کلیه مراکز  اطلاعات استفاده روزافزون از فناوری

در  جویانها برای دانشرایانه( 2003مورد بررسی گا و لی) مشاورة شغلیمراکز هدایت و  دارد. در

 تهیه رزومه؛ استفاده از منابع اینترنتی؛ جستجو در بانک های شغلی؛بودند که برای دسترس 

  .دنیا به وب سایتهای مراکز شغلی دسترسی پیدا کن دنکارآموزی اقدام کن ؛داوطلبانه  مشاغل

 .ارزیابی شغلی3

که بر اساس آن  شودمیلی ارائه شغخدمات ارزیابی  معمولاً مشاورة شغلیدر مراکز هدایت و 

ن هایی برای ایابزار. شودمیی افراد با مشاغل موجود سنجیده هاتواناییرابطه علایق، استعدادها و 

 علاقه و مهارت کمپبو بررسی  (SDS) لنداه ارزیابی مشهورخود کار وجود دارد مانند پرسشنامه

(CISS)  سایر ارزیابی های شغلی که معمولاً دو مدل ارزیابی  اینبرعلاوهدر مراکز مورد بررسی

، پرسشنامه فاکتورهای (MIQ) مورد استفاده قرار می گرفت شامل پرسشنامه اهمیت مینسوتا

سیستم راهنمایی ، انواع کارتهای شغلی و ارزیابیهای شغلی با کمک رایانه مانند (CFI) شغلی

های متفاوتی شناسی مدلهایی مانند مشاوره و رواندر رشته (+ SIGI) تعاملی و اطلاعات به علاوه

 نها بهره گرفت.آاز  توانمیاز این پرسشنامه ها وجود دارد که 

 های فارغ التحصیلان.شبکه4

یادی ز تاهمی هادانشگاهدر کارفرما فارغ التحصیلان  هایشبکه ویژهبهالتحصیلان فارغ هایشبکه

وجود دارد اما کمتر از توسعه یافته  نالتحصیلاهای فارغشبکهایران  هایدانشگاهدارند. در برخی 

. در ندکنمیو بیشتر گردهمایی های سالانه برگزار  شودمیبرای ارائه خدمات شغلی استفاده  آنها

د برای خدمات متعد فارغ التحصیلاناز  اندکردهمریکا بررسی آگا و لی در که مرکز دانشگاهی  7

برخی فارغ  کار هستند،عنوان مربی مشغول بهبه . برخی کنندمیبه دانشجویان استفاده 
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ها ارائه و کارگاه هایسخنرانتعدادی هم و  کنندمیشبکه سازی را فراهم  هایفرصت التحصیلان

مورد مطالعه این است که  هایدانشگاهشغلی  ة. از نکات جالب در مراکز هدایت و مشاوردهندمی

گیرند تا تمایل خود را برای مورد بررسی قرار می ،التحصیلیمعمولاً قبل از فارغجویان دانش

 اطلاع رسانیسخنران، )برای مثال، مربی،  خدمات شغلی اعلام کنندمشخص کردن کارکردهایی 

مسئولیت شغلی مدیریت و به روزرسانی شبکه  اندکردهگا و لی بازدید در مراکزی که  .و غیره(

مدیر، مشاور یا یک کارمند اداری یا  ،فارغ التحصیلان به طرق مختلف توسط یک دستیار

 .گرفت که تنها وظیفه آنها اجرای شبکه بوددانشجویی صورت می

توسعه نیافته است و اگر در به خوبی  ایرانالتحصیلان دانشگاهی در فارغ هایشبکهمفهوم 

کار ایجاد بانک  .گیرندمورد استفاده قرار نمیدر خدمات شغلی اندازی شده است دانشگاهی راه

روز فارغ التحصیلان، حفظ سوابق تماس و درخواست مشارکت برای کمک به اطلاعاتی به

سازی را در وقتی اهمیت روابط و شبکه مهمی است.کار  مشاورة شغلیدانشجویان در فرآیند 

عنوان ت شغلی باید بهایفارغ التحصیلان برای هد ةمندی از شبکر نظر بگیریم بهرهفرهنگ ایران د

شبکه فارع اندازی مرحله راه ایران باید از هایدانشگاهدر . فرصتی عالی در نظر گرفته شود

آن در راستای ارائه خدمات شغلی به  ةبه سمت هدایت این شبکه و توسع ور کرد وبع التحصیلان

  دانشجویان حرکت کرد.

 کارگاه های آموزشی .5

بسیاری از موضوعات شغلی باید  شودمیمراکز ارائه این های شغلی که توسط کارگاه بدیهی است

 توان قرار داد:که در سه سطح می شغلی پوشش دهد گیریتصمیمرا در مراحل مختلف 

و  تحصیلیهای در شناسایی و انتخاب رشته جویانبرای کمک به دانش کارگاههای آموزشیالف( 

  بر اساس نوع رشته منافع شغلی بازار و مسیرهای شغلی و
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 شغلیکار و مصاحبه های  ةکارگاههای آموزشی که مهارتهایی برای به دست آوردن تجربب( 

 .دهندتوسعه می

، تحقیق در درخواست شغلهای و نامهرزومه نویسی در مراحل بعدی، کارگاههایی درمورد ج( 

 . شودمیشغلی موفق ارائه  ةسازی و مصاحبشبکه، مورد کارفرمایان

های نمونه هایی از مباحث کارگاهی شامل موارد زیر است: انتخاب یک نماینده عمده؛ استراتژی

تحصیلات تکمیلی؛ تغییر شغل؛ تسلط بر  هایفرصتموفق؛  شغلی ریزیبرنامهجستجوی شغل؛ 

؛ است شغلی و رزومهودرخ؛ شغلیهای مصاحبه ؛ جستجوی شغل اینترنتی؛ تکنیکMBA بازار

 .های مصاحبهمذاکره؛  تکنیک های آداب معاشرت و ارتباطات و؛ کارگاهسازیشبکه

دلیل به شغلی مشاورةشاید در برخی مواقع اینگونه تلقی شود که مراجعه به مراکز هدایت و 

فع . برای ربه دنبال کمک هستندعلیرغم اینکه  شودمیبرچسب منفی مانع حضور دانشجویان 

بیشتر مورد توجه قرار گیرد و فعالیتهای کارآموزی و کارگاههای آموزشی  این چالش نیاز است

و  نو ارتباط متقابل و دو سویه بین کارکنا مرکز به دانشجویان متخصصانبا معرفی  همچنین

تبلیغات خلاقانه که توجه بیان کرد. شغلی را  هدایت ای وخدمات مشاورهاهمیت  دانشجویان،

 کند. ذب میجاحتمالاً مخاطبان بیشتری را  کندمیدانشجویان را به خود جلب 

 .اطلاع رسانی)تبلیغات(6

هدایت مرکز  هایبرنامهروشهایی که برای تبلیغ خدمات و ( 2003بر اساس تحقیق گا و لی)

مجله ها، مثال، بروشورها، آگهی عنوانهای چاپی )بهشامل رسانه شودمیشغلی استفاده 

عنوان مثال، نمایشگاه تحصیلات تکمیلی ، )به منظم( رویدادهای تابلو راهنمای مرکز، دانشجویی

مراکز و ای معمولاً در تابلوهای اعلانات در خارج از های مرکز حرفهفعالیت .نمایشگاه کار( است

برخی مراکز از استراتژی های خلاقانه . شدای از طریق اینترنت منتشر میدانشگاه و به طور فزاینده
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های راهنمای کار عملی یا های اختصاصی، کتابچههای رایگان، شامشرتبازاریابی مانند ارائه تی

یکی از مراکز هدایت  ای از تبلیغات. این دو محقق به نمونهکنندمیراهنماها استفاده تابلوی 

رن یک دستگاه پاپ کو اًمرکز اخیر که جالب است. یک کنندمیکا اشاره یمرآشغلی دانشگاهی در 

که دانشجویان  شودمیقدیمی خریداری کرد و یک بعد از ظهر پاپ کورن درست کرد و گفته 

اند اما با مراجعه به این مرکز خدمات شغلی نیز برای پاپ کورن رایگان به این مرکز کشیده شده

یادداشت،  هایدفترچه مانند یک اقدام تبلیغی مناسب باشد تواندمینیز  هدیه اند.دریافت کرده

ده ش درجآنها  رویمرکز شغلی بودند که  هایبرنامهقلم و سایر لوازم التحریر که دارای اطلاعات و 

  .است

. دشو ارائه یاینترنت هایفرمقال پلت در تواندمی هدایت شغلی اطلاعات مربوط به هر مرکز

محتویات وب سایت معمولی عبارتند از: معرفی مرکز، کارمندان، خدمات، کارگاهها و پیوندهای 

هایی از منابع شغلی قابل دسترسی در وب سایت در این مرکز نمونه .مربوط به منابع شغلی

؛ دسترسی به بانکهای آزمایشیهای تنظیم مصاحبه، ایعبارتند از: سیستم استخدام رایانه

ع نمونه هایی از مناب. و ثبت نام در سمینارها و کارگاههان یا فارغ التحصیلا اناطلاعاتی کارفرمای

دهد عبارتند از: قابل دسترسی در وب سایت که کاربران را با منابع شغلی خارج از مرکز پیوند می

پیوندهایی  ی،یوندها به بانکها و بانکهای اطلاعاتی دولتی و ملپ ،یشغل خدماتپیوندها به مراکز 

به منابع کتابخانه شغلی مانند راهنماها، کتابهای درسی و کتابهای مرجع که بر روی اینترنت 

 .مبتنی بر هزینه استیا که رایگان و  شناسیهای شغلی خودو حتی ارزیابی اندشده ذاریبارگ

 .امکانات مرکز7

مراکز شغلی که از آنها بازدید در ای که بیشترین واریانس مقولهنویسند ( می2003)گا و لی 

کز در یک ساختمان واقع شده است امربرخی  .بود یلاتهو تس و امکانات جا ،اندازه داشت ،کردیم
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کز شغلی دارای فضاهای ااین مر .و سایر خدمات امور دانشجویی را نیز در خود جای داده است

جداگانه برای مشاوره و اطلاعات شغلی، خدمات کارآموزی، خدمات اشتغال، تحقیق و توسعه و 

فضای اطلاع رسانی شغلی شامل کتابخانه ، کلاسهای آموزشی اضافی برای سمینارها و کارگاهها

کارفرمایان و شغلی، پذیرندگان و میزهای کمک، دفاتر کارمندان، ارسال اطلاعات مربوط به 

دستگاهه رایانه  10راهنمایی شغلی با  ةرایان سایت ،شغلی، یک اتاق صوتی و تصویری هایفرصت

فضای خدمات کارآموزی دارای دفاتر کارکنان، اتاقهای مصاحبه، میز . بودند انتظارو یک اتاق 

ت، ، میز اطلاعافضای خدمات اشتغال توسط دفاتر کارمندان. رایانه کارآموزی بود سایتاطلاعات و 

یک کتابخانه و اتاق . شودمیاتاق مصاحبه برگزار  14اتاق انتظار مصاحبه ، سالن استخدام و 

صرف نظر از اینکه  رایانه.ای با سه کنفرانس، یک اتاق جلسات و یک آزمایشگاه تحقیقاتی و رایانه

 که باید مد نظر باشد. لفه مهم وجود داردؤچقدر فضای فیزیکی داشته باشند دو ممراکز 

 .که باید جذاب و کارکردی باشدشغلی  هدایتعنوان یک مرکز طراحی ظاهری هر مرکز بهالف( 

 .ارائه دهدجویان خدمات شغلی جامعی را به دانشای باشد که ب(فضا به گونه

است ای این اساس ساختار و امکانات در مراکز هدایت شغلی دانشگاهی مناسب و مفید به گونهبر

 :که دانشجویان بتوانند

)ب( در صورت لزوم از راهنمایی شغلی به  بیابند شغلی پاسخی به نیازها و دغدغه های)الف(  

شغلی برای تحقیقات  و اینترنتیای )ج( از منابع کتابخانه ها برخوردار شوندآزمونکمک رایانه یا 

بهره سازیفرصتهای ارتباط با فارغ التحصیلان برای شبکه از)د(  استفاده کنند شغلی و بازار کار

ملاقات  هدایت شغلیبا کارفرمایان  در مرکز  )و(؛ ها بهره ببرندو کارگاهجلسات  از)ه(  مند شوند

 داشته باشند. و مصاحبه

رسد کمتر کسی به نظر می استمشکل اساسی جویان های شغلی برای دانشدر حالی که نگرانی
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صور بنابراین نباید ت. باشد یا جستجوی شغل مشاورة شغلی هدایت و که چگونه به دنبالداند می

و  ایجاداما . به اندازه کافی توسط دانشجویان قابل درک است مشاورة شغلیهدایت و کنیم که 

رفت در مورد چگونگی پیشبه دانشجویان  تواندمی توسعه مراکز هدایت شغلی و کاریابی تخصصی

را درک نکنند احتمالاً  مشاورة شغلیی مانند هدایت و مفاهیمجویان اگر دانشد. کمک کنشغلی 

 "یافتن شغل" برای فقط از این مراکزناخواسته  ماند یاباقی میناشناخته خدمات این مراکز 

گیرند. در نظر می"دفاتر اشتغال "شغلی را به عنوان  هدایتو در نتیجه مراکز  کنندمیاستفاده 

 یراناآموزش ابتدایی و متوسطه  نظامبیشتری در جایگاه شغلی  ةهدایت و مشاور، اگر اینبرعلاوه

شغلی بسیار بیشتر آشنا  ةمشاورهدایت و ایفا کند، شاید دانشجویان در آموزش عالی با خدمات 

 .را توسعه دهند گیریتصمیمعادات تحقیق شغلی، اکتشاف و  وشوند 
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 دانشگاهی ساختار مراکز هدایت شغلی و کاریابی تخصصیمدل پیشنهادی برای 

 

 نکات مهم

بر ارائه خدماتی که پاسخگوی  زمراک. در این باشدمرکز  اصلیمشخصه محوری باید مشتری .1

عنوان بخش به ،آموزش کارکنان برای ارائه خدمات با کیفیت باشد و همچنین نیازهای دانشجویان

برای کنترل  علمیاصول مطرح شده  توان ازمی کید شود.أتید اساسی خدمات به مشتریان با

 .مشتری)دانشجویان( بهره بردبه  شغلی کیفیت و خدمات

ه بلکه ب نیست دانشجویانهدایت تحصیلی و شغلی به محدود این مراکز شغلی فقط  .کار2

تی و ح زندگی بهتر را بیاموزندبرای یک ی پایه و اساسی هامهارتتا  کندمیدانشجویان کمک 

  .ی کار و زندگی را توسعه دهندهامهارت

  .مراکز شغلی خدمات خود را به فارغ التحصیلان گسترش دهندلازم است  .3

کارکنان
کارگاههای  

آموزشی

اطلاع رسانی 

فارغ  شبکه 

ارزیابی شغلیالتحصیلان

امکاتات

خدمات
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نقش مهمی ایفا  این مراکز ،ایپیشرفت حرفهو نقش روزافزون کار در زندگی افراد .با توجه به 4

 .کنندمی

و درک موقعیت خود  شناخت خودبه منظور تسهیل  هدایت شغلی و کاریابی تخصصیمراکز .5

در مشارکت خانواده و دوستان را باید در عین حال  اما این مراکزاند در دنیای کار طراحی شده

گیزه قوی ان شنایان نزدیک(آ. شبکه روابط قوی افراد)خانواده و دوستان و تشویق کننداین فرایند 

افراد با تجربه در دنیای کار و  توان ازشغلی هم می ندفرآی برای کمک شغلی به افراد دارند. در

 شغلی و هم از دوستان و خانواده استفاده کرد. ریزیبرنامهصصان خمت

دیگر مرتباً در در معرض  کشورهای مانند ایرانباید مورد توجه قرار گیرد که  تاین واقعی .6

عوامل اقتصادی اغلب نیازهای نیروی کار را دیکته . است داخلینوسانات اقتصادی جهانی و 

 ود کهش. گاهی اینگونه تلقی میکندمیو رکود اقتصادی اغلب انتخاب شغلی را محدود  کنندمی

ر هیک توهم است و بنابراین کمک به افراد برای یافتن  در شرایط اقتصادی ایرانانتخاب شغل 

 .باید اولویت داشته باشد یشغل

محدود است، دامنه  ی ارائه خدماتهنگامی که فضا. های اطلاعاتی و مجازیلوژیوتکن. توجه به 7

در بسیاری از  شغلیهدایت مراکز . کندمیبینهایت اینترنت راه دیگری را برای خدمات فراهم 

عنوان منبع اطلاعات شغلی و شیوه انتخاب که اینترنت به اندرسیدهتشخیص  به این هادانشگاه

شغلی  تامکان ارائه خدما .اطلاعات شغلی برای بسیاری از دانشجویان تبدیل شده استتحقیقات 

 .طور کامل از طریق وب سایت، به هدف بسیاری از مراکز شغلی تبدیل شده استدانشجویان به

ها و شغلی در اینترنت همچنین به صحت اطلاعات ذخیره شده در وب سایت هدایتاثربخشی 

 د.مسترها برای به روز نگه داشتن آنها بستگی دار فضای مجازی و کوشش وب
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 تاثیر فرهنگ بر هدایت شغلی

ممکن است یک عامل شناخته شده  - پزشک شوندتمایل دارند  اغلب افرادکه  -کلیشه شغلی 

ابعاد دیگری به  ی نیزهای جنسیتکلیشه.ا باشدمشغلی در فرهنگ  گیریتصمیمدر فرآیند 

سنت و ارزشهایی که نقش زنان را در به این معنا که  بخشدمی شغلیمشاورة هدایت و  پیچیدگی

ممکن است فشار بیشتری را بر زنان وارد کند تا مسیرهای خاص زندگی  کندمشخص میجامعه 

رة مشاوکنند و زنان را محدود به مشاغل خاصی کند بر این اساس کار هدایت و و شغلی را دنبال 

ادبیات مربوط به پیشرفت شغلی درباره مربوط به مردان است. این  تلقی وجود دارد که  شغلی

 ویژهبهنیازها و علایق و ارزشهای دانشجویان تر از اما برای درک کامل .کاربردی نیست زنان  ایرانی

اریابی و ک تری انجام داد. مراکز هدایت شغلیهای دقیقبررسیها جدا شد و از کلیشهباید  دختران

 محل مناسبی برای پرداختن به این مسائل است.  تخصصی

، کاریابی و مشاورة شغلیهدایت و مربوط به  خدمات نظامند نتیجه اینکه مرکزی که به طور

انتخاب و های تا پیچیدگی کندمیکمک  آنهادهد به  ارائه دانشجویانپیشرفت شغلی را برای 

گیری از متخصصین و خبرگان با بهره توانندمی هادانشگاهاز طرفی پیشرفت شغلی را درک کنند و 

که از این طریق  به طور مؤثر مشاوره و توسعه خدمات شغلی انجام دهند دانشگاهی و صنعت

هم نکته م ارتباط بیشتری با جامعه برقرار کرده و در راستای کاهش مسائل جامعه گام بر دارند.

ی هویت فرهنگ کشور در سطح کلان، اقتصاد اید بهب ید شغلدارائه خدمات متعدر این است که 

 توجه کرد.و ملی، سیستمهای آموزشی و ساختار سیاسی و اجتماعی 
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 خدمت در مراکز هدایت شغلی و کاریابی تخصصی هایمؤلفهمدل شرح وظیفه و 

 مدل اجتماع محور

ارائه کرد. مشاوران و متخصصان هدایت شغلی چگونه  کاریابیخدمت هدایت و  توانمیچگونه 

ثری ارائه کنند آنها چه وظایفی برای شروع کار دارند؟ مشاوران و ؤخدمت کارآمد و م توانندمی

ای را هایی را باید مورد توجه قرار دهند؟ تامسِن مدل هفت مرحلهمتخصصان شغلی چه مؤلفه

لی مفهومی است دتامسن م ائه کرده است. مدلار مشاورة شغلیبرای توسعه وظایف هدایت و 

باعث تفکر و تامل درباره  تواندمی. این مدل مشاورة شغلیبرای شناخت بهتر وظایف هدایت و 

 ها و  مراحل عبارتند از:لفهؤوظایف و ارائه خدمت مناسب و کارمد شغلی شود. م

 .ایجاد فرصت، ساختار و دسترسی1

ل با مردم به منظور بهمینه و مکان خاصی است به منظور تعااول در نظر گرفتن زم ةلفؤهدف م

دست آوردن دانش دقیق درباره آنها، نیازهایشان، چالشها و تجربیات و احساساتی که درباره 

تار خسیس ساأها دارند. در اینجا بحث ارتباط و تعامل با جامعه)ذی نفعان( و تمشاغل و حرفه

. در گام اول کارکنان، مدیران و مربیان باید جامعه را خوب شودمیمبتنی بر همکاری مطرح 

ل دوسویه با گروهمتی تعارها و ترجیحات افراد را درک کنند. به عباواستخبشناسند و نیازها، 

 ثر هدایت شغلی است.ؤلفه اول وظیفه و ارائه خدمت مؤهای مختلف اجتماعی گام نخست و م

 گاهی. ورود به جامعه و افرایش بینش و ا2

های زیر الات و چالشؤلی باید در مورد سغش ةدمت هدایت و مشاورخدهنگان از نظر تامسن ارائه

 .تأمل کنند

 الف(چگونه باید در جامعه حضور پیدا کنند؟

ی باید برای تعامل غیر رسمی با ذیهایفرصتچه  مشاورة شغلیب(دست اندکاران هدایت و 
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 نفعان و افراد جامعه ایجاد کنند؟

ن هدایت شغلی با استفاده از آنها اهایی وجود دارد که متخصصاساس پژوهش تامسن روش بر

ی شغلی در جامعه افرایش دهند از جمله رسانههایفرصتدید خود را نسبت به نیازها و  توانندمی

  های شغلی و حضور در صنعت و دانشگاه.های اجتماعی، کاوش در محیط

کز ارائه دهنده خدمات شغلی به نحوی مشغول فعالیت هستند بنابراین همه کسانی که در مرا

اصناف، صنایع و ... هستند تا بر  ،های مختلف اجتماعیی ارتباط و تعامل با گروهرنیازمند برقرا

تری نسبت به شغل به دست آورند. در این میان لازم است روندهای زیر اساس آن بینش وسیع

 :طی شود

 خدمات شغلیدهنگان شناخت سایر ارائه-

کنندگان شغل برای کسب گان شغلی و جستجوددهنل با خدماتمو حفظ تماس وتعا ریبرقرا-

 دسترسی به سرویس ارئه خدمت، مدت زمان، هزینه و نحوه مراجعه. ةاطلاع دقیق از نحو

 ارائه شود. ایجاد پیوند و ارتباط با نیازهای فرد و خدماتی که باید-

 ل و ارتباطمدوم مدیران، کارشناسان و متخصصین هدایت شغلی با تعا ةبر این اساس در مرحل

دهندگان  و خدمت ةات و بینش جامعی دربارعهای مختلف اجتماعی اطلادو سویه با گروه

 گیرندگان خدمات شغلی، زمان و هزینه آشنا می شوند.

 اجتماع محور مشاورة شغلی.ارائه هدایت و 3

باید با تمهیداتی نهادی و ساختاری مختلف که  مشاورة شغلیمتخصصان و کارشناسان هدایت و 

مشارکت داشته  یهای اینچینیندر جامعه وجود دارد آشنا شوند و همچنین لازم است در فعالیت

های مختلف اجتماع با مبنای باشند.کارکنان این مراکز از طریق حضور در اجتماع و گفتگو با گروه

شنا می شوند. کارشناسان مرکز علاوه بر آشنایی با استانداردهای خدمات شغلی آ رائهنهادی برای ا
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یی مانند گوش دادن فعال و هامهارتادامیک لازم است از کو دانش آ مشاورة شغلیهدایت و 

 املِعتوجه مثبت به مخاطب و مشتری و همدلی و همراهی برخوردارباشند. از طریق گفتگو و ت

 :شودمیاجتماع محور چندین هدف محقق 

 یدآتری از خدمات شغلی به دست میالف(چشم انداز و بینش وسیع

 یابد.افزایش می مشاورة شغلیب(مهارت ارائه دهندگان هدایت و 

 .شودمیج(از تمامی منابع موجود در جامعه استفاده 

عه جام تعاملِ از طریق گفتگو و مشاورة شغلیبر این اساس کارشناسان و متخصصان هدایت و 

 دهند.نفعان قرار میها و منافع شغلی را بهتر می شناسند و در اختیار ذیعیتموق ،محور

 مشاورة شغلیدر موقعیت هدایت و  هاتوانمندیها و .کشف پتانسیل4

 ایهای لازم برها، خدمات و شیوههای هدایت شغلی، برنامهچهارم با تأکید بر توسعه فعالیت مولفة

های راهنمایی ها در موقعیتمنابع با تشویق اکتشاف پتانسیلجامعه و نیازهای آن و شناخت 

این نیازهای مشخص . شودمیهای خاص غالباً بر اساس نیاز افراد انجام فعالیت .کندمیتأکید 

. دهدرا هدف قرار می ی مانند دانشجویانشده برای راهنمایی شغلی گاهی اوقات گروههای خاص

ای در مورد هدف و معنی بالقوه و تأثیر فعالیتها، تئوریها بینش حرفه ن و مشاوران شغلیامتخصص

د و بنابراین قادر است در مورد مزایای احتمالی شرکتنو مدلهای مختلف هدایت شغلی دار

را  لیمشاورة شغی این بدان معنا نیست که افراد لزوماً نیاز به فعالیتها. بگوید سخنکنندگان 

های هدایت فعالیت ةجوامعی که تجربه کمی یا هیچ تجربه قبلی در زمیندر  ویژهبه، کنندمی حس

هدایت و  ینیابد که فعالتنها در صورتی تحقق میثر ؤهدایت شغلی مپتانسیل  .دارندنشغلی 

بنابراین، اکتشاف پتانسیل هدایت شغلی در حالی د. با افراد جامعه در ارتباط باشن مشاورة شغلی

، نکنندکاشرکتبه همراه اجتماعات  ن هدایت شغلیاکارشناسان و متخصصکه  گیردمیصورت 
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 .دندهمیگوش به سخنان آنها ، با آنها صحبت و دنکنمیجامعه را کاوش 

. دندر جامعه  استفاده کن ازخورداز الگوی ب کارشناسان و متخصصان هدایت شغلی پس لازم است

ها فرضیات و ارزشبتواند از  متخصص و کارشناساکتشاف در مورد پتانسیل هدایت نیاز دارد که 

 یمعنو برای درک تجارب گوش دهد.  و استاندارهای آموخته شده قبلی فاصله بگیرد و به جامعه

پیشروی متخصصان و کارشناسان سؤالات با اجتماعات سروکار دارد.  کارشناس دائماً ،زندگی افراد

 عبارتند از:  مشاورة شغلیهدایت و 

های خانوادگی، تصویر فهمید که  افراد در رابطه با امکان تحصیل و کار، موقعیت وانتمیچگونه 

 د؟ نهایی دارخود و غیره چه ویژگی

 م نگرانی های آنها را درک کنم؟ توانمیچگونه 

 چه تعداد سؤال و مسأله مشترک است؟ 

با فعالیتهای جامعه، فعالیتهای مربوط به راهنمایی شغلی یا فعالیتهایی که با سایر متخصصان در 

 ، کدام مسائل، سؤالات و مشکلات قابل رفع است؟ شودمیداخل یا خارج از این جامعه انجام 

 م به داستانهای موفقیت گوش دهم؟توانمی چگونه

 های آنها در مورد زندگی خوب چیست؟ ایده 

 هایی برای فعالیت دارند؟ کنندگان ایدهآیا شرکت

  ؟دهی کردبرای افراد مختلف سازمانفعالیتهایی هدایت شغلی توان میچگونه 

 هدایت شغلیدر مورد فعالیتهای  گیریتصمیم. 5

 هدایت شغلیهای در مورد فعالیت گیریتصمیمعنصر بعدی مربوط به تأمل در مورد نحوه انتخاب و 

منابع جامعه و ایجاد  ستفاده ازبه زمینه، ا توجه ی در هدایت شغلیرجامعه محوهدف از . است

راساس بت. مبادله و پشتیبانی جمعی و تقویت امکانات جدید برای اقدام در رابطه با آموزش و کار اس
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ها و اکتشاف ها برای فعالیتمشارکت و گفتگو در یک جامعه معین، بیان صریح یا ضمنی ایده

فعالیتهای  چه نوعد که نگیرتصمیم میمتخصصان و کارشناسان هدایت شغلی نسیل هدایت، پتا

کنندگان و این تصمیم باید مضامین و فعالیتهای پیشنهادی شرکت. دنراهنمایی را باید ارائه ده

 .می داند در نظر بگیرد ایحرفهبر اساس قضاوت  ایحرفه مشاورهمچنین فعالیتهایی را که 

 مشاورة شغلیمتخصصان و کارشناسان هدایت و کنندگان یا توسط ی که توسط شرکتفعالیتهای

کنندگان در جامعه قابل درک یا مرتبط تلقی ممکن است در ابتدا توسط سایر شرکت شودمیارائه 

برای  انکنندکشرکتنیاز همه  در نظر گفتن و مذاکره و مشارکتیفعالیتهای  . پس لازم است نشود

 تنظیم شود. ،دیدن اینکه فرصتی برای بحث و گفتگو در مورد ایده ها وجود دارد

 توسعه و اجرا، ریزیبرنامه. 6

ن به اکنو هدایت شغلیدر مورد فعالیتهای  گیریتصمیمپس از ملاحظات فوق در مورد چگونگی 

. برای شودمیته خپرداهای هدایت شغلی و اجرای این فعالیت ریزیبرنامهچگونگی توسعه، 

لازم است برای موارد  مشاورة شغلیهدایت، راهنمایی و های فعالیت و توسعه اجرا ،ریزیبرنامه

 زیر پاسخ هایی فراهم شود

 ها با مخاطبین)چه کسانی، چرا و چگونه(ارتباط فعالیت 

  کنندمینام از یک فعالیت مطلع یا ثبت کنندکانشرکتچگونه 

  شودمیمکانی که فعالیت هدایت شغلی در آن انجام 

 هامحتوای فعالیت 

 هازمان انجام فعایت 

 هامواد مورد نیاز برای انجام فعالیت 

 توافق نامه با سایر متخصصین و نهادها و سازمانهای همکار 
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تعامل ها، به دنبال برقراری ارتباط و ، کاوش در پتانسیلگفتگوهاجامعه، درگیر شدن در  رحضور د

ست دبنابراین به . است مشاورة شغلیاساس فعالیت متخصصین و کارشناسان هدایت و ، بودن

 جامعه حضور داشته باشند.میدان  درکه  شودمیتوصیه  اندرکاران هدایت شغلی

 سازی و ارزیابیمستند.7

 . پسدر جلسات اهمیت دارد هم ودر جوامع م ه هدایت شغلیمستند سازی و ارزیابی فعالیتهای 

( در مستند2017) . از نظر تامسنمستندسازی و ارزیابی فعالیتها نیز مهم است هایشیوه یافتن

با چه کسی صحبت کردم؟ من به کی گوش کردم؟ جایی به این موراد پرداخت  توانمیسازی 

هایی برای فعالیت ها / مضامین مهم / مشکلات / موانع ناشی از این که؟ چه گفته شد؟ چه ایده

ها در ای برای مستندسازی فعالیتبه عنوان پایه توانندمیها برخورد وجود دارد؟ این یادداشت

های ارزیابی همچنین می تواند در ارتباط، سود و معناداری فعالیت. مرحله بعدی عمل کنند

  و و شرکت کنندگان برای تشخیص نیازها مشاورة شغلیکارشناسان هدایت و مختلفی باشد که 

. در بحث ارزیابی به این سوالات پاسخ داده اندانتخاب کرده تحصیلی و شغل ةهماهنگی رشت

روشهایی که در حال حاضر استفاده  وآیا روشهای دیگری برای سازماندهی و ارزیابی  شودمی

یشتر ها بگونه ای انجام داد که اثربخشی فعالیتارزیابی را به توانمیوجود دارد. چگونه   ،شودمی

 چه نوع جدیدی از تمرین و سؤالهای ارزیابی وجود دارد؟ شود؟ 
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 مدل شرح وظیفه متخصصان و مشاوران هدایت شغلی)مدل جامعه محور(

 

 های مختلف اجتماعی گروهبا ارتباط و تعامل که  دهد( نشان می2017تیجه اینکه مدل تامسن)ن

 تواندمی و کندمیبرای اهداف هدایت شغلی، امکان توسعه فعالیتهای هدایت شغلی را فراهم 

عنوان هدایت شغلی به ةاید . بر مبنای این الگوفعال کند برای این کار فراهم ورا  همنابع جامع

برای تجزیه و تحلیل وضعیت خود با نیروهای  توانندمییک تمرین جمعی است که در آن افراد 

جدیدی  هایفرصتها متخصص در زمینه هدایت شغلی به یکدیگر بپیوندند و بر اساس این بینش

روش هدایت  لازم است .خود در آینده ایجاد کنند شغلیرا در رابطه با مشارکت تحصیلی یا 

خصصین و کارشناسان هدایت شغلی مترسد به نظر میتغییر کند.  کنندکانشرکتشغلی به نفع 

 اجتماعاتیشغلی را در  هدایتبرای چند ساعت یا یک روز در هفته از دفاتر خود خارج شوند تا 

 این خدمت آشنایی ندارند معرفی کنند و از جامعه بیاموزند.اول با  ةکه ممکن است در وهل

 

 شغلی مراکز هدایتمدیران و مشاوران یک چارچوب یکپارچه برای  :مدل منابع شغلی

که چهار دسته از  کرده استشنهاد های هدایت شغلی پ( با بررسی الگوها و نظریه2012هیرشی)

 تفاده کرد. این منابع عبارتند از:ست و هدایت شغلی ایبرای مدیر توانمیمنابع مهم را 

ایجاد 
فرصت، 

ساختار و 

دسترسی

ورود به 
جامعه و 
افرایش 

آگاهی

ارائه خدمات  
هدایت شغلی  

اجتماع محور

کشف  
پتانسیل

ها   

هاتوانمندی

ی  تصمیم گیر
در مورد 

فعالیت ها

برنامه ریزی 

اجرا و توسعه

مستند 
سازی و 

ارزیابی
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 منابع سرمایه انسانی 

 منابع اجتماعی 

 منابع روانی 

  .منابع هویتی 

بر  .گیردمیشغلی شخصی و مدیریت شغلی مورد استفاده قرار  گیریتصمیمای بر منابع این

برای او قرار دارد  شخص و محیط که در منابع مختلف ازاستفاده  هیرشی اساس چارچوبِ

اینگونه تعریف کرد: آن دسته از  توانمی. منابع را ضروری استپیشرفت مثبت شغلی 

به عنوان ابزاری برای دستیابی به  یااشخاص که به طور متمرکز در جای خود ارزش دارند 

 .کنندارزش مرکزی  عمل میاهداف با

 به عنوان توانایی فرد در تحقق انتظارات تواندمیمنابع سرمایه انسانی : منابع سرمایة انسانی

شامل عواملی مانند آموزش، تجربه و  . منابع انسانیتعریف شودعملکرد برای مشاغل معین 

و سایر خصوصیات مرتبط  هاتوانایی، هامهارتتری از دانش، در گروه وسیع توانایی شناختی

گیرند منابع اطلاعاتی موجود بطور غیرمستقیم در این دسته قرار می. گیرندقرار می ربا کا

 .ی یک فرد را ارتقا دهندهاتواناییدانش و  توانندمیزیرا 

محتوا و شاختار  .شودمیمنابع اجتماعی: در بیشتر مواقع تحت عنوان سرمایة اجتماعی نامگذاری 

های یک مربی یکی از در دسترس بودن و ویژگی شبکه روابط اجتماعی افراد بسیار اهمیت دارد.

مورد  شبکه فردی ةتوسعاخیراً، سرمایه اجتماعی نیز از نظر . اشکال برجسته سرمایه اجتماعی است

ن منبع ای .با توجه به ساختار و تنوع آن مشخص شود تواندمیتوجه بیشتری قرار گرفته است که 

 هدایت شغلی دارد. مدیریت و دهد که عوامل اجتماعی تاثیر مهمی درنشان می

مثبت روانشناختی مانند شناخت، انگیزه و  منابع به خصوصیات و حالاتاین  :منابع روانشناختی
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. تعمیم داده می شوند شغلهای مختلف و بطور خاص در رابطه با تأثیر فرد اشاره دارد که در زمینه

های بیشتری مانند ویژگیویژگی برگذارد و رو، منابع روانشناختی بر توسعه شغلی تأثیر میاز این

 تأکید دارد.ارزیابی خود  و باز بودن در تجربهوجدان بودن، با های عصبی، برونگرایی  

غلی، علایق ش ،منابع هویت شغلی منابع مرتبط با آگاهی شخصی از خود :منابع هویت شغلی

با و ساختار معانی است که  نزد شخص، اهداف و ارزشهای شخصی، اهمیت کار هاتوانایی

من "ین سؤال مطرح است، در محور هویت شغلی ا. هایی در ارتباط هستندهرخودپنداچنین 

از  توانمیرو، منابع هویت شغلی را از این "کی هستم و کار من برای من چه معنایی دارد؟

منابع روانشناختی متمایز کرد به این معنا که آنها به طور خاص به چگونگی دیدگاه آگاهانه 

 .شخص نسبت می دهند

 

 مشاورة شغلیبع چهارگانه برای هدایت و امدل من

 

شبکه های •
اجتماعی، والدین، 

حمایت اجتماعی

خودشناسی، •
اعتماد به نفس 

...و

تحصیلات، •
مهارت ها، دانش و 

توانمندی ها

اهداف، معنای •

زندگی و کار

منابع هویتی
ة  منابع سرمای

انسانی

منابع  

اجتماعی
منابع روانی
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ر د هستند کهاین چهار منبع به عنوان یک کل، یک الگوی منابع یکپارچه در مدل هیرشی، 

هدایت و  به این ترتیب، به منظور دستیابی به. شغلی در کنار هم کار کنند هدایتپیشبرد 

به  تواندمینبع را نو فقدان در یک م استمنبع نیاز  چهار هربه موفق، مدیریت شغلی 

آنها از اما  که هر منبع منحصر به فرد استدر حالی .کردسادگی با یک منبع دیگر جبران 

لت . منابع حایکدیگر مستقل نیستند بلکه در عوض در طول زمان و با هم مرتبط هستند

عنوان مثال ، که فردی که منابع بیشتری در یک حوزه دارد )بهبه طوری دنتجمیعی دار

چارچوب ارائه شده در  .منابع بیشتری خواهد داشت ها نیزحوزهر سایر اجتماعی( د سرمایة

را توسعه شغلی باید چهار منبع و هدایت مدیریت  برایدهد که اینجا به طور خاص نشان می

 ةگذاری در یک منبع برای توسعسرمایه، متخصصان ومشاوران شغلی باید از اینبرعلاوهدارد. 

تری از اینکه چه کسی افراد با درک واضحعنوان مثال به دهند.دیگری مورد استفاده قرار 

دانستن با چه "اجتماعی ) هایشبکه( آسانتر "دانستن دلیل"هستند و چه می خواهند )

دست می آورند زیرا ابتکار ه( را ب"دانستن چگونه"سازند و دانش مربوطه )( را می"کسی

تن دانس")اجتماعی هایشبکهترتیب، وجود به همین . عمل را با هدف بیشتر نشان می دهند

دانستن ") ایحرفههای نقش موجود، توسعه یک هویت از طریق مدل تواندمی( "با چه کسی

( را از طریق "دانستن چگونگی") ایحرفه( را تسهیل کند و امکان جمع آوری دانش "دلیل

 .کندمیاشتراک دانش در شبکه فراهم 

دانشجویان و فارغ التحصیلان  هدایت شغلی و کاریابیچهار منبع پیشنهادی شغلی برای 

و مدیران، مشاوران و کارکنان مراکز خدمات شغلی دانشگاهی  بسیار مهم استدانشگاهی 

دانشجویان و کمک به دهی فعالیتهای خود استفاده کنند.از این مدل برای سامان توانندمی

خدمات شغلی مستلزم کمک  طور کلی ارائهو به  مشاورة شغلی ایت وهددر  التحصیلانغفار
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ریزان شغلی محتوایی که مشاوران و برنامه اولین قدمپس  .در تهیه این منابع است آنهابه 

زیابی راین ا .خواهد بود چهارگانهارزیابی دقیق سطح فعلی منابع کنند، باید به آن توجه  که

تر و های رسمیساختار یافته صورت گیرد که احتمالاً با تستممکن است از طریق مصاحبه 

هدف از مشاوره متعاقباً پشتیبانی مشتری از توسعه . شودمی پشتیبانیهای بایگانی شده داده

 وانندتمیدر اینجا مشاوران باید سؤال کنند که چگونه . سطح کافی از منابع در هر حوزه است

ه درمانی تهیه کنند که نیازهای فرد مشتری را در هر حوزه منابع را تقویت کنند و یک برنام

در راستای این هدف، لازم است که تأثیر متقابل چهار منبع را نیز در نظر . منابع تأمین کند

مراجعه کننده برای انتخاب شغل و مسیر شغلی  در نهایت مشاور باید بداند که. دنداشته باش

را تقویت فرد کمک کند با استفاده از منابع دیگر آن که بتواند به ف داردعدر کدام منبع ض

 کند.

ه چارچوب ارائ .شغلی موفق به چهار منبع شغلی بستگی دارد هدایت ،بر اساس مدل هیرشی

 کنند و برایارزیابی  را مخاطبیندهد تا بتوانند به راحتی شده به مشاوران این امکان را می

این مدل برای مدیران  .کننداستفاده شغلی راهنمایی در امور شخصی و مشاوره در خدمات 

 دهی خدمات شغلی مفید است. و کارکنان مراکز هدایت شغلی در سامان

 

 بودجه و تامین مالی مرکز خدمات شغلی)هدایت شغلی و کاریابی تخصصی(

ارائه خدمات شغلی از جمله هدایت و راهنمایی  دانشجویان رایب گاهادانشلازم است در حالی که 

 هدایتخدمات ارائه  .وجود ندارد این منظوربرای  جداگانه و مناسبیبودجه  دنرا فراهم کنشغلی 

 :شودمیزیر ممکن های از طریق بودجه دانشجویانشغلی برای 

تر از بازار و همزمان فروش .فروش خدمات به دانشجویان و فارغ التحصیلان با نرخ پایین1
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خدمات هدایت شغلی و کاریابی تخصصی به تمامی شهروندان)سیاست درهای باز ارائه خدمات 

 شغلی(

های و بودجه مراکز رشد و کارآفرینی و فعالیت هادانشگاههای اختصاصی .از طریق بودجه2

 گی و فوق برنامهنفره

 .از طریق مشارکت و همکاری خیرین اشتغال3

های دولتی مانند وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی، وزارت عتف، وزارت صمت، ز طریق سازمان.ا4

ی که در راستای افرایش اشتغال و کاهش هایبرنامهجهاد دانشگاهی. اکثر سازمانها و نهادها از 

 کنند.بیکاری باشد حمایت مالی می

ی مبنای توانمیمحور  گاهدانش تخصصیِ های مراکز هدایت شغلی و کاریابیفعالیت ةدامن با توسعه

درست شغلی دست یابند و میزان  هایانتخابدانشجویان به که براساس آن  ردصحیح را فراهم ک

   .بیکاری فارغ التحصیلان کاهش یابد

 

mohammadsn

mohammadsn
مراکز  هدایت شغلی و کاریابی تخصصی در دانشگاهها

mohammadsn
مراکز  هدایت شغلی و کاریابی تخصصی در دانشگاهها



 

 

 

 

 

 

 فصل پنجم

 معرفی منابع مهم هدایت شغلی
 

 

 

  



 

 

102 

متون مهمی در حوزة هدایت شغلی تولید شده و در اختیار کارشناسان و  طی چند دهه گذشته

مشاوران هدایت شغلی قرار گرفته است. بیشتر این متون به زبان انگیلسی است. در این بخش 

سه هندبوک مهم در حوزه هدایت شغلی چاپ و  سعی شده برخی از این متون مهم معرفی شود.

روانه بازار شده است که مطالعه آنها برای همه سیاستگذاران، مدیران، متخصصان و کارشناسان 

خدمات شغلی لازم است. این سه  هندبوک به رایگان در فضای اینترنت در اختیار همه قرار گرفته 

 است.

 

 هندبوک بین المللی هدایت شغلی .کتاب1

 اشپرینگر . چاپ:ائول ون اسبروکرراستاران: جیمز آتاناسو و وی

المللی دارند همکاری نویسنده که در زمینة هدایت شغلی شهرت بین 50در این کتاب بیش از 

ی از موضوعات و مسائل عاند و منبع بسیار مهمی در حوزه هدایت شغلی است که طیف وسیداشته

و برای دانشگاهیان، محققان و متخصصان مربوط را تحت پوشش قرار داده است. کتاب فوق 

کتاب این شود. تلقی میعنوان یک مرجع د بهنکنمیفعالیت خدمات شغلی در زمینه کسانی که 

ت. اسمشی مربوط به ارائه خدمات شغلی باحث خطهدایت شغلی، مشامل سوابق و تاریخچه 

ای مربوط به آموزش شغلی، مشاوره شغلی، ارزیابی شغلی، ارزیابی برنامه همچنین موضوعات حرفه

فصل تنطیم  35. کتاب در شش بخش و شودپوشش داده میدر این کتاب و روشهای تحقیق 

 شود.که در ادامه توضیح داده می شده

سر هدایت شغلی در سرار پذیرفتن یثأتاول این کتاب شامل سه فصل است که چگونگی بخش 

عنوان آوری و جهانی سازی بهکند. بویژه تغییرات فنمی بررسیجهان از تغییرات اجتماعی را 

اجتماعی بین کشورها یا  ةهای زیادی در توسعتأثیرگذار ذکر شده است. تفاوتعوامل  مهمترین
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دلیل جهانی به –باشد  ویژه اگر مربوط به قدرت اقتصادیبه –مناطق وجود دارد. مسئله نابرابری 

تواند منجر به برخی اثرات غیر منتظره و ناخواسته در شدن نقش مهمی دارد. این اختلافات می

های مختلف اهمیت و سازماندهی ههای اجتماعی در کشورها و قارپیشرفت شغلی فرد شود. زمینه

ال این است که آیا ؤ. سگذاردها و اهداف نیز تأثیر میبر روش وکند می مشخصهدایت شغلی را 

وع به موضاول منجر شود؟ سه فصل  هدایت و راهنمایی شغلیباید به اشکال بومی مسئله  این

  .پردازدمی تغییرات اجتماعی جهانی و تأثیر آن در هدایت شغلی

نوشته شده توسط رائول ون اسبروک  "شدن جهانی عصر هدایت شغلی در"اول با عنوان فصل 

شدن نتیجه یک روند طولانی تغییرات در جامعه و دنیای وضعیت فعلی جهانی است. از نظر وی،

آن برای شود. مزایای عنوان یک نتیجه کلی برای جامعه تلقی میسازی به. جهانیاست تجارت

برخی از این پیامدهای مربوط به برخورد . ای نیز در پی داردوجود دارد اما عواقب غیر منتظره

راهنمایی هدایت و شود. نیاز به بر افراد و مشاغل نشان داده می آن یر عمدهها است و تأثفرهنگ

مورد  شغلی در این وضعیت راهنماییهدایت و رویکردهای جدید در در پیش گرفتن شغلی و 

  پردازد.اسبروک مفصل به این مسائل میتوجه ویژه قرار گرفته است. 

راهنمایی شغلی در سراسر جهان هدایت و اجتماعی  زمینةمربوط به از بخش اول دوم فصل 

های اجتماعی بر پیشرفت در مورد تأثیرات قدرتمند زمینهنوشته شده است که ر د هِتوسط اِ

این فرایندها تعاملی این فصل،  ةاز نظر نویسندکند. شغلی صحبت می هدایتشغلی فردی و 

های اجتماعی ملل در هستند و محتوای هر یک در حال تغییر سریع و گسترده است. زمینه

، شدت رقابت اقتصادی بین المللی. سراسر جهان توسط بسیاری از نیروها تأثیر قرار گرفته است

آوری پیشرفته در اجرای فرایندهای کاری، وظایف کاری در مرزهای سیاسی و فراگیر شدن فن

 . چنینوها هستنداز جمله این نیر جهانی سازی و ادغام تولید، خلاقیت، علم، فناوری و مدیریت
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. در چنین تر شودعواملی باعث شده است که مسیرهای شغلی و پیشرفت شغلی فرد پیچیده

های خود و مهارتو توسعه مسئولیت بیشتری در جهت حفظ  شوندکارگران ملزم میشرایطی، 

ه چمدیر شغلی خود را به عهده بگیرند. از آنجا که انتظارات کارگران متفاوت است و هربه خدمت 

نی بازآفری -اقتصادی ، سیاسی ، سازمانی  -ها توسط نیروهای تحول پذیر های اجتماعی ملتزمینه

اجتماعی در سطح جهان برای رسیدن به اهداف ملی و  و هدایت شغلی به ابزاری سیاسی ،شود

 های خاص شغلی خود تبدیل شده است. کمک به افراد برای رسیدگی به نگرانی

رهای کار در کشو ةزمین»که توسط کر اینکسون و گراهام الکین با عنوان ل از بخش اوفصل سوم 

 )شغلی( استعاره مسافر  های شغلی را با استفاده ازنوشته شده است، موضوع زمینه« توسعه یافته

 درمشاغل  باکند. فرد پیچیده و در حال تغییر سفر می أت از یک منشمسافر بیان کرده است.

صمیم و ت درتأثیر ساختار در این فصل بر روبرو است.  پیچیده و در حال تغییر، ساختار متناقض

هایی است حدودیتساختاری اثر گذار متأکید شده است. از جمله متغیرهای انتخاب شغلی فرد 

سازی اجتماعی، قومیت و جنسیت اعمال می شود: توسعه اقتصادی؛ جهانی ةکه توسط طبق

و تأمین آموزش؛ بازسازی  بنیانتارهای شغلی: اقتصاد دانشهای سیاسی؛ صنعت و ساخسیاست

روی تغییر خصوصیات نی سازمانی و کنترل مشاغل؛ اشکال اشتغال مانند پیمانکاری و کار موقت؛

فرهنگ گذارند.یت شغلی اثر میامسئله هد بر کار از جمله پیری، زنان، گردش مالی و مهاجرت

و امید به آینده از دیگر متغیرهای  نوادگی؛ بیکاری گستردههای ملی و محلی؛ زندگی خاها و ارزش

 اثر گذار هستند که باید مورد توجه قرار گیرند.

 چند موضوع مهم است از جمله: شامل بخش  این. دوم این کتاب شامل هفت فصل است بخش

ب( (، هدایتتاریخچه حرفه  و )کمک به افراد برای انتخاب شغل شغلی هدایتتاریخچه الف( 

ج( های شغلی، های اخیر در نظریهطور کلی پنج تئوری شغلی و پیشرفتهای شغلی بهتئوری
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گرایانه به رویکرد سازنده ه(بحثشغلی،  انتخاب گیری ومدلهای تصمیمد(تر، های خاصتئوری

شغلی در سراسر  ةهای رشد و توسعدیدگاهو(  .مبتنی بر اخلاق جوانان شغلیمداخلات توسعه 

ها در )نظریه شدن جهانی فضایها در یک ها در مورد کاربرد نظریهبرخی بازتابز( طول زندگی 

 های متقابل فرهنگی(. زمینه

های شغلی در محیط هدایتسوم هفت فصل دارد که مباحث کلاسیک را شامل می شود:  بخش

، سیاستن و مشاوران شغلیمتخصصان، کارشناسا، آموزش شغلی های مشاورهآموزشی، روش

راهنمایی در محل کار و مدیریت ، هدایت و هدایت شغلیهای عمومی و آخرین استانداردهای لازم 

 هدایت و راهنمایی شغلیسیاستگذاری عمومی و روشهای بحث  ، در این بخشطور کلیبه .شغلی

 گرفته است.مورد توجه زیادی قرار 

. های خاص استبه سمت گروههای هدایت شغلی این کتاب دربارة اقدامات و برنامه چهارم بخش

خانواده ، افراد  -با توجه ویژه به تعارض نقش کار -های جنسیتی پنج فصل در این بخش بر جنبه

جران مهاهدایت شغلی موضوع  نیز بهیک فصل  در این بخش. دارای معلولیت و جوانان تمرکز دارد

 .گنجانده شده استنیز 

 آموزشی و هدایت  آزمایش و ارزیابی ةدر هفت فصل با بیشترین موضوع در زمینبخش پنجم 

گرفته المللی مورد بررسی قرار از دیدگاه بین های شغلیبحث ارزیابی آزمونسروکار دارد.  شغلی

در در صورت محدودیت یا مشکل است. در این بخش به این مسئله پرداخته شده است که 

تر . بیشتوان انجام دادچه اقداماتی میاستفاده از آزمونها در موقعیتهای متقابل و چند فرهنگی 

اما دربارة ارزیابی  کنندمیکافی کتابهای درسی در چهارچوب خودشناسی به ارزیابی توجه 

این موضوع به قدری مهم است  آید.های متفاوت چندان سخنی به میان نمیها در فرهنگآزمون

گیری برخی از مفاهیم اندازهاین برعلاوه .به آن پرداخته شده استاز کتاب چندین فصل که 
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در یک شرایط بین المللی  -نقش  منرلتعنوان مثال بلوغ شغلی، علایق، ارزش ها و به –کلیدی 

 نیز در این بخش بیان شده است.و بین فرهنگی 

ر چهار فصل د. است شغلیهدایت آموزشی و  و اثربخشی با موضوع ارزیابیآخر این کتاب  بخش

عنوان های خاص بهتکنیک وراهنمایی شغلی هدایت و اثربخشی  و ارزیابیه بحث قسمت ششم ب

 اختصاص پیدا کرده است.و رفتار عمل  ة، تحقیقات طولی و نظریکلان یل: تحلمثال

 

 عمومی گذاریکتاب هدایت شغلی و سیاست .2

در تدوین و چاپ شده است.  2004در سال  سازمان همکاری اقتصادی و توسعهاین کتاب توسط 

سازمان همکاری اقتصادی و  کشور عضو 14های هدایت شغلی در سیاست 2001اوایل سال 

و این کتاب در حقیقت محتوای مفیدی برای هدایت شغلی در اختیار این کشورها  آغاز شدتوسعه 

شغلی  هدایت، مدیریت و ارائه دهیآمده است که چگونه سازمان مجموعهدر این دهد. قرار می

هش پژوبه طور خاص، این . تواند به پیشبرد برخی از اهداف اصلی سیاست عمومی کمک کندمی

شغلی می تواند به کشورها در پیشبرد  هدایتکه چگونه خدمات  با این هدف انجام شده است

تواند در اجرای سیاستهای فعال شغلی می هدایتالعمر کمک کند و چگونه اهداف یادگیری مادام 

راهنمایی  ا هدایت والمللی در رابطه بهمزمان با افزایش علاقه بین کتاباین د. در بازار کار یاری کن

چشم انداز گسترده در این مجموعه. است تدوین شده در این زمینة های عمومیشغلی و سیاست

تواند در سیاستهای ملی یادگیری مادام شغلی می هدایتبا توجه به اینکه  است.بررسی شده ای 

بر خدمات هدایت شغلی در طول زندگی متمرکز شده است: این کتاب العمر نقش داشته باشد، 

بررسی شده ای راهنمایی شغلی در طیف گستردههدایت و خدمات . برای جوانان؛ برای بزرگسالان

؛ خدمات اشتغال هاباری؛ آموزش متوسطه؛ آموزش دانشگاهی؛ انجمنآموزش اج است از جمله

mohammadsn

mohammadsn
مراکز  هدایت شغلی و کاریابی تخصصی در دانشگاهها

mohammadsn
مراکز  هدایت شغلی و کاریابی تخصصی در دانشگاهها



 

 

107 

های جامعه، های صنفی، سازمانها بلکه کارفرمایان، اتحادیهنه تنها دولت .عمومی و محل کار

مند توانند از این کتاب بهرهنیز میمؤسسات آموزشی، والدین، دانشجویان و مربیان هدایت شغلی 

های این یافته آنها در هدایت شغلی در سطح خرد و کلان نقش دارند. شوند به این دلیل که همه

 در چهار سؤال اصلی سازماندهی شده است:  کتاب

 ( 2و  1های عمومی اهمیت دارد؟ )فصل های چرا هدایت شغلی برای سیاست

 ( 6تا  3داد؟ )فصل های  ارائهتری طور مؤثرهشغلی را ب هدایتتوان چگونه می

 ( 8و  7شود؟ )فصل های میتأمین چگونه راهنمایی شغلی منابع هدایت و 

 (10و  9فصل های )توان رهبری استراتژیک را بهبود بخشید؟ چگونه می

 "با درآمد کم و متوسطمنبع برای کشورهای  هندبوکیک  :شغلی هدایت”. کتاب 3

تدوین و چاپ شده است. نویسنده کتاب: اِلِن  (ILO)امللی کاراین کتاب با حمایت سازمان بین

 هانسن

جلب توجه سیاست(1سازمان بین المللی کار دو هدف عمده در این کتاب دنبال کرده است 

هدایت شغلی و  موضوع هبپایین در کشورهای با درآمد متوسط و  هاگذاران و مجریان برنامه

 اندرکاران برنامه در سطح ملی و محلیدست آموزش ها و ( تهیه برنامه2اصلاح خدمات شغلی )

 .هدایت شغلی عملی ثرؤهای مابزارو معرفی 

هدایت شغلی در کشورهای با درآمد بالا بررسی  ةالمللی در زمیناول ابتدا روندهای بین در بخش

نکاتی بیان شده در مورد ارتباط این روندها در کشورهای کم درآمد و متوسط سپس و  شده است

از شش عنصر اصلی ارائه شده است که باید در توسعه یک سیستم هدایت شغلی  چارچوبی است.

توسعه اطلاعات شغلی؛  (2) ( درک زمینه کشور1عبارتند از: ). این عناصر مورد توجه قرار گیرد

توسعه کارکنان  (5)سازمان ارائه خدمات؛  (4)شغلی و جستجوی انتخابهای ارتقاء مهارت (3)
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چند  ی ازهایکتاب شیوهاین  .و هماهنگی مرانی( بهبود حک6ائه خدمات؛ و )برای پشتیبانی از ار

 .کندبررسی میهر یک از شش عنصر اصلی  ةکشور را در بحث دربار

شامل موارد که  های اینترنتی استدهنده هدایت شغلی خاص وب سایتقسمت دوم کتاب نشان

شغلی انواع مختلف کشورهای پر درآمد، متوسط و کم درآمد  هدایت( ابزارها و منابع 1زیر است: )

های بین المللی برای ( منابع عمومی بیشتر، مانند استاندارد شایستگی2) .در اینترنت موجود است

شغلی و ابزارهای  هدایتابزارهای . شغلی و معیارهای توسعه اطلاعات شغلی هدایتمتخصصان 

گذشته گسترش یافته و دسترسی به این اطلاعات توسط توسعه مهارت در اینترنت در ده سال 

. در این کتاب، کندهای فعلی در سراسر جهان را فراهم میای از رویهالمللی دریچهمخاطبان بین

شده در حال استفاده در کشورهای کم درآمد و متوسط  هدایت شغلی ای به منابعتوجه ویژه

ی اینترنت در قسمت دوم به این معنی نیست که لازم به ذکر است که تأکید بر ابزارها است.

 با این حال،. باید همه سایتهای اینترنتی را توسعه دهند پایینکشورهای با درآمد متوسط و 

و استانداردهای  شغلیهای ارائه شده تعدادی ابزار )راهنماهای مصاحبه، ابزار ارزیابی سایت

شایستگی برای مشاوران( را در دسترس خوانندگان در سراسر جهان، گاهی اوقات به چندین زبان 

منابع به یا  چاپ شوند وتوانند ها میهای موجود در این سایتعنوان مثال، مدلبه. قرار می دهند

ند و خوانندگان را به کاستفاده از اینترنت قدرت کتاب را چند برابر می. آموزشی تبدیل شوند

 د.کنراهنمایی می هادر کتاب ترسمت مطالب مفصل

کاربردی و که  پردازددهی خدمات هدایت شغلی میفصل چهارم این کتاب که به نحوه سازمان

برای سیاستگذاران و مدیران کمک بزرگی است. در این فصل چهار نوع ارائه خدمات شغلی به 

 :تفصیل بیان شده است

 های آموزشیمانزو سادرسی  ةدر برنام الف(هدایت شغلی
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تر از فناوری اطلاعات و رغالباً از طریق استفاده مؤثخوان که خودتوسعه منابع اطلاعاتی ب(

 شود.ارتباطات تأمین می

مختلف خدمات در پاسخ به سطوح  ارائهکه در آن  سیستماتیکتحول به سمت ارائه خدمات ج(

 .شودارائه می افرادمختلف نیاز 

 .دهندحضوری ارائه می شغلی که خدمات متخصصانیتر های متنوعتوسعه شبکهد(
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های جستجوی شغل کدامند و جویندگان پذیر است؟ مسیرها و کانالیافتن شغل چگونه امکان

کنند؟ یک امکان این است که متقاضیان شدن را از کجا کسب میاطلاعات لازم برای استخدامکار 

های استخدام از های کارجویی و آگهیهای رسمی مانند دفاتر کاریابی، سایتکار از کانال

شوند. امکان دیگر این است که کنند و متقاضی آن میهای شغلی، اطلاع کسب میفرصت

طریق شبکه روابط اجتماعی خود)دوستان، آشنایان نزدیک و دور( مشغول جویندگان شغل از 

( آغاز شد ما 1973( و گرانووتر)1966از زمانی که اولین مطالعات توسط ریس)»شوند. کار می

شوندگان وجود دارد یا از طریق کنندگان و استخدامدانیم که مجموعة روابطی که بین استخداممی

شناس و اقتصاددان بر نقشی که توسط دفترهای رسمی. چندین جامعه هایروابط است یا کانال

 1ها( واسطه2011اند از جمله چیزی که ناتالی چاواک)گیرد تأکید کردهکاریابی انجام می

توسط یک مکانیزم سادة انتقال اطلاعات محدود نشده « های استخدامواسطه»خواند. نقشِ می

استخدام سنتی را تغییر دهند و حتی فراتر از آن ممکن است است، بلکه آنها قادرند که فرایند 

با این نحوة استخدام کمک کنند. اگرچه در دوران رکود  آمیز و نابرابر بازار نیزبه فرایند تبعیض

های خصوصی و عمومی یابی مانند؛ تبلیغات شغلی، بنگاههای متفاوت شغلاقتصادی کانال

دوست یا عضو خانواده که پیشرفت اقتصادی داشته است، استخدام، یک مکالمة معمولی با یک 

شود. بخش عمدة ادبیات اقتصادی چهار گروه از های کسب شغل استفاده میاغلب به عنوان راه

که دربردارندة ابتکارات شخصی  2کند: کانال بازرگانیهای جستجو را از یکدیگر متمایز میکانال

که  3اییا پاسخ به یک تبلیغ شغلی است، کانال شبکهکنندگان برای تماس مستقیم با استخدام

                                       

1 Intermediates 

2 Merchant channel 

3 Network channel 
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 1ایها است، کانال واسطهکلاسیشامل کمک خواستن از والدین، بستگان و دوستان و حتی هم

کند و رقابت که شامل آوری میهای عمومی و خصوصی جمعها و بنگاهکه اطلاعات را از سازمان

گران نظریة کلی گرانووتر و تحلیلطوراما به. (2013)قریری، « شودهای استخدامی میرقابت

رسمی)روابط ( مسیر غیر2( مسیرهای رسمی و 1شبکه مسیرهای جستجوی شغل را به دو دسته 

 کنند.بندی میاجتماعی( تقسیم

 رسمی مسیرهای از شغل جستجوی

 و کاهشمراکز کاریابی با هدف کاهش هزینة مبادله ناشی از استخدام نیروی کار برای بنگاه 

-عبارتی هدف اصلی مراکز کاریابی واسطهاند. بههزینة کاریابی برای جویندگان کار تاسیس شده

عنوان حلقة واسط بین عرضه و تقاضای نیروی کار عمل معنا که بهگری شغلی است به این

آورد. ینظر خود را به دست مای که کارگر شغل مورد نیاز و کارفرما نیروی کار مدکنند به گونهمی

این مراکز کاریابی با در اختیار قرار دادن اطلاعات به جویندگان کار و کارفرمایان موجب برعلاوه

 های قرن بیستم به تدریج شکلشوند. مراکز کاریابی از اوایل سالکارآمدی اقتصاد و بازار کار می

 با شدت بیشتری انجامگیری و ایجاد مراکز کاریابی اند اما بعد از جنگ جهانی دوم شکلگرفته

نگ اند. بعد از جدر اکثر کشورهای صنعتی مراکز کاریابی فعالیت داشته 1950شده است. در دهه 

رشد اقتصادی همراه با ایجاد شغل نوعی امنیت اجتماعی را در  1970جهانی دوم تا اواخر دهه 

های بیکاری فزاینده و اکثر کشورهای اروپایی ایجاد کرد اما بعد از آن کشورهای صنعتی با نرخ

شدت یافتن بیکاری جوانان و همچنین وجود نیروی کار فاقد مهارت مازاد مواجه شدند. چنین 

ی احل برای معضل بیکاری باشند. در مواجهه با چنین مسئلهها به فکر راهمسائلی باعث شد دولت

کل ن مراکز بتوانند به شها مراکز کاریابی را توسعه بخشیدند و اقداماتی صورت گرفت تا ایدولت

                                       

1 Intermediary channel 
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 (.1382تر و مؤثرتری مشکل بیکاری را کاهش دهند)باصری، سنجیده

ای کنند که نیروهگونه که بیان شد مراکز کاریابی به عنوان واسطة هماهنگ کننده عمل میهمان

نگاه( بکنندگان نیروی کار)واقع مراکز کاریابی تقاضاکنند. درهم نزدیک میفعال در بازار کار را به

ی جویرسانند و هزینة جستجو را از طریق صرفهکنندگان نیروی کار)خانوار( را به هم میو عرضه

دهند. پس کاریابی به طور معناداری با موفقیت در وقت، انرژی و هزینه برای دو طرف کاهش می

به  (. مراکز کاریابی2001و همکاران،  3، کانفر21999و آشفورت  1شغلی مرتبط است )ساکس

 شود. مراکزکنند که نظریه عرضه و تقاضا در بازار کار به کار گرفته میهمان طریقی عمل می

عنوان مثال، یک جوشکار بیکار با فرصت کند. بهکاریابی نیروی کار را با مشاغل خالی هماهنگ می

هم  هشود، مرکز کاریابی این عرضه و تقاضا را بشغلی خالی در صنعت فولاد به خوبی جور می

-شود، حقدو میکنند و در قبال این اتصال و اطلاعاتی که باعث به هم رسیدن اینمتصل می

-های خودکنند. این مراکز با ارائه خدمات انتشار اطلاعات شغلی و فرصتالزحمه دریافت می

توانند حجم وسیعی از جویندگان کار را جذب کنند. ارتباط نزدیک با کارفرمایان و اشتغالی می

دهد بلکه شریک های خالی گزارش شده را افزایش میهای صنفی نه فقط تعداد شغلاتحادیه

 (.1383، 4آیند )شولتز و کلمرریزی و توسعه پرسنلی کارفرمایان به حساب میمهمی در برنامه

 5اتسیر و بوتوندر کشورهای صنعتی تحقیقاتی در خصوص مراکز کاریابی انجام شده است. سن

های اند. مطالعة آنها در مورد کاریابیکرد مراکز کاریابی را مورد بررسی قرار داده( عمل2000)

 های مختلفیکشورهای فرانسه، هلند و انگلستان است. مراکز کاریابی این سه کشور در حوزه

                                       

1 Saks 

2 Ashforth 

3Kanfer  

4 Schultz and Klemmer 

5 Sansier and Boutonnat 
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هد که دمانند جستجوی شغل، آموزش و بیمه بیکاری فعال هستند. نتایج این تحقیق نشان می

ای موقت تلقی کرده که از ناهماهنگی بین فرد دولت بیکاری را به عنوان پدیدهدر این کشورها 

د. توان برطرف کراست. این وضعیت را از طریق مراکز کاریابی میجویای کار و کارفرما ایجاد شده

 توان عملکرد بازار کار را بهبود بخشید. ترتیب از طریق این مراکز میبه هر

توسط اقتصادانان کلاسیک برای درک »شود که ظریة جستجو نامیده میمبانی مراکز کاریابی، ن

(. در حقیقت 106: 1392فارمر، «)شونداین موضوع توسعه یافته است که چرا کارگران بیکار می

ند و کنظریة جستجو برگرفته از این ایدة اقتصادانان کلاسیک است که بازار آزاد به خوبی کار می

ارادی اصلاً وجود ندارد و هر اساس بیکاری غیراینجوی شغل باشند. بروکارگران باید در جست

خواهد کار کند. سؤال اینجا است که کند که در دستمزد بازار چه مقدار میکارگری انتخاب می

 های اقتصادی این مسئله به زمان و تلاشیکنند؟ از منظر نوکلاسیککارگران چگونه شغل پیدا می

گردد. پس از نظر شود، برمیها برای پیدا کردن هم صرف میبنگاهکه توسط کارگران و 

شود. بیکاری همان جستجوی ها با اصلاًح رفتار جستجوی شغلی، بازار کار متعادل مینوکلاسیک

 (.1385زاده و دهمرده، شود)متوسلیشغل است لذا با رفع اطلاعات ناقص بیکاری رفع می

کند. شغل باید همانند هر کالای را به تفصیل بیان می ( این دیدگاه109-110: 1392)1فارمر

شود، شغل ها تولید شود مانند خودرویی که از سرمایه و نیروی کار تولید میدیگری از ورودی

وصیف شود. تو کارگر برای یافتن همدیگر تولید می هم از زمان جستجوی صرف شده توسط بنگاه

شود. اگر چه تکنولوژی تولید و تکنولوژی نامیده می 2جووفیزیکی این فرایند، تکنولوژی جست

جو مثل نیروی کار و وهای تکنولوژی جستجو شبیه هم هستند )نمودار زیر( اما ورودیوجست

                                       

1 farmer 

2 Search technology 
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سرمایه نیستند. آنها متضادند چرا که هر یک از آنها کالایی است که در مورد آن یک بخش از 

 .بازار، اطلاعات بیشتری از بخش دیگر دارد

 

                     

 

ها عبارتند از: سرمایه و نیروی کار. کشد که ورودینمودار اول فرایند تولید کالا را به تصویر می

افزایند. محصول، کالایی است مانند برند و به ارزش مواد خام میها را به کار میکارگران ماشین

ها دیکشد که وروخودرو یا رایانه یا کنسرو لوبیا. نمودار دوم فرایند تولید شغل را به تصویر می

جوی کارگر بیکار و زمان جست و جوی استخدام کننده در بخش پرسنلی وعبارتند از: زمان جست

ه هایی را ککنند و آنبندی میها ردهه. استخدام کنندگان، کارگران را بر اساس تقاضای آنبنگا

گزینند. محصول هم عبارت است از هماهنگی میان برای مشاغل خالی مناسب هستند، برمی

 کارگر و موقعیت شغلی. 

تکنولوژی  ی بر مبنایعبارتی مراکز کاریابیابد. بهجو در مراکز کاریابی عینیت میوتکنولوژی جست

ن به ها که خواهاکه مراکز کاریابی برای پیوند میان بنگاهشود. خلاصه اینجو تشکیل میوجست

خدمت گرفتن نیروی کار هستند و کارگران که متقاضی فروش نیروی کار خود هستند وارد عمل 

 کالا نمودار تولید یک

 سرمایه

 کار
 کالا

 جو برای کارگران بیکاروان جستزم

 هاجو برای استخدام کنندهوزمان جست

 شغل
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-یدیگر کوتاه من همجوی نیروی کار و بنگاه برای یافتوشوند. مراکز کاریابی فرایند جستمی

 (.1396کنند)نوذری و کریمی، 

  رسمی(های غیر)کانالهای اجتماعیجستجوی شغل از طریق شبکه

ها بلکه از روابط اجتماعی بسیاری از افراد اطلاعات شغلی را نه از مسیرهای رسمی مانند کاریابی

اطلاعاتی مهمی در تخصیص آورند. روابط اجتماعی با دیگران منبع با دیگران به دست می

رسمی های غیرها، شبکهدو نفر به اثرگذاری مربی(. این2007، 1ها است )اُزگین و بارونفرصت

شأ عبارتی مناند. بههای شغلی تأکید کردههای تخصصی در تشخیص فرصتصنعت و نشست

، 2ه است)سینقهای اجتماعی، همکاران، دوستان و اعضای خانوادها در رابطهبسیاری از فرصت

های شغلی اطلاع پیدا اساس گروهی از افراد با استفاده از روابط اجتماعی از فرصتاین(. بر1998

شوند. گستردگی روابط اجتماعی منبع اطلاعاتی مهمی برای یافتن کار میکنند و مشغول بهمی

ار، کی، نیروی کشبکه روابط اجتماعی منابع ارزشمندی شامل منابع مالی، فیزی»ها است. فرصت

کند که های اجتماعی برای اعضاء ایجاد میآورد و همچنین سرمایهاطلاعات و ... را به ارمغان می

(. 1390به نقل از الیاسی و همکاران،  1998، 3نهائیت و گشال«)بخشدبه آنها اعتبار می

بط اجتماعی در پردازان شبکه از جمله گرانووتر، ولمن، لین و بارت به اهمیت شبکه روانظریه

م ای انجاها و اطلاعات ارزشمند زندگی تأکید بسیاری دارند و مطالعات گستردهیافتن فرصت

های اجتماعی را در تحلیل مسائل اقتصادی روشن کرد. وی در سه اند. گرانووتر اهمیت شبکهداده

 ( کنش اقتصادی و ساخت1974( یافتن شغل)1973اثر مشهور خود: قدرت روابط ضعیف )

( به تحلیل سازوکارهای اجتماعی که بر مباحث اقتصادی 1985اجتماعی: مسئله حک شدگی)

                                       

1 Ozgen & Baron 

2 Singh 

3 Nahapiet & Ghoshal 
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پردازد. گرانووتر در کتاب یافتن شغل کارآمدی روابط اجتماعی را در بازار کار اثرگذار است می

بررسی کرد. او این پژوهش را با پرسشی ساده شروع کرد: جویندگان کار اطلاعات لازم برای 

ها از طریق آگهی رسمی از کنند؟ امکانی این است که آنان را از کجا کسب میشاستخدم

های ها از طریق  افراد دیگر از جایگاهشوند امکان دیگر این است که آنهای شغلی مطلع میمکان

شوند. گرانووتر بازار کار افرادی را بررسی کنند و متقاضی شغل مربوطه میشغلی کسب اطلاع می

های تخصصی و فنی مشغول به کار های مدیریتی، شغلچند سال گذشته در سمت کرد که در

یدا هایشان را چگونه پها شغلشده بودند. گرانووتر درصدد یافتن پاسخ به این پرسش بود که آن

گویان آوری شده با کمال تعجب نشان داد که بیش از نیمی از پاسخهای جمعاند؟ دادهکرده

دهد اند و این نشان میای شخصی به دست آوردههای شبکهاز طریق ارتباط شان راجایگاه شغلی

(. گرانووتر به 394: 1394که روابط شخصی برای یافتن شغل نقش بسیار مهمی دارد)بِکرت، 

د و شومند است ولی میان این پیوندها تمایز قائل میهرگونه پیوندهای اجتماعی الگودار علاقه

هایی کند. پیوندهای نیرومند میان آدمیوندهای نیرومند و سست تقسیم میها را به دو دسته پآن

برند. ر میسشود که روابط نزدیک با یکدگیر دارند و پیوسته در ارتباط با یکدیگر بهبرقرار می

شان نمونه این پیوند است اما پیوندهای سست به پیوندهایی اطلاق ها با دوستان نزدیکپیوند آدم

شود که روابط نزدیک و دائمی با یکدیگر ندارند مانند ها و کسانی برقرار مییان آدمشود که ممی

های یابی به فرصترسمی در دستپیوند آدمها با آشنایان دورشان. گرانووتر نقش ارتباطات غیر

این نتیجه رسید که پیوندهای ضعیف نقش موثرتری را نسبت به شغلی را مطالعه کرد و به

( معتقد است پیوندهای 202: 1973کند. گرانووتر)در خصوص اشتغال ایفا می پیوندهای قوی

لیت یابی قابویژه در حوزه شغلسست)ضعیف( در مقایسه با پیوندهای قوی در انتقال اطلاعات به

سازد و هر چقدر پیوند های شغلی در زمان لازم را ممکن میبیشتری دارد و شناسایی فرصت
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  کند بهتر است.شد نوع کاری که فرد پیدا میتر باارتباطی فرد سست

اهمیت  های قویهای ضعیف برای یافتن شغل بیش از ارتباطپرسش گرانووتر این بود: چرا قابلیت

های قوی به ظاهر یکدیگر را خوب توان در ساختار شبکه یافت. افراد در ارتباطدارد؟ پاسخ را می

اند و به اصطلاح، با هم باندی را دی با یکدیگر گذراندهشناسند، علایق مشابه دارند، زمان زیامی

سازند. کسانی که به یکدیگر نزدیک هستند عمدتأ اطلاعات مشابهی دارند که برای هر یک از می

ای نیست. بر خلاف این، افرادی که انسان تبع آن برای شغل تازه حاوی چیز تازهاعضای گروه و به

شناسد و در محافل شغلی دیگر رفت و آمد ها را  کم مید، آنگذرانها فقط کمی وقت میبا آن

دارد به اطلاعاتی دسترسی دارد که واقعأ نو هستند. بنابراین هر چه ارتباط کنشگر ضعیف باشد 

تواند به اطلاعاتی ها بهتر میتر است و از طریق این ارتباطمستقیم او بیشهای غیرارتباط

 (.1395: 1394کاری با منشأ کاملا متفاوت هستند)بِکرت، دسترسی داشته باشد که حاوی اف

پردازان شبکه، موضوع شکاف ساختاری را مطرح کرده است. شکاف ( از دیگر نظریه1992)1برت

ختلف های مشود. مثلأ ارتباط در بخشساختاری به مثابه عدم برقرار کردن ارتباط زائد تعریف می

با  تواندگری در موقعیتی باشد که مید اما اگر کنشکننیک سازمان که مستقل از هم کار می

منظور از »شود. های مختلف سازمان ارتباط داشته باشد از جایگاه بهتری برخوردار میبخش

ها گر اطلاعات با ارزش بیشتری از سایر بخشجایگاه بهتر دسترسی به اطلاعات تازه است. کنش

یر افراد است به همین دلیل در موقعیت بهتری قرار گیرد و اطلاعات او بیشتر از اطلاعات سامی

های گوناگون و روابط اجتماعی مختلف اساس ارتباط با بخشاین(. بر 13: 1992برت، «)گیردمی

شود. بنابراین برای های بیشتری میها و فرصتسبب افزایش اطلاعات فرد و افزایش امکان

اس اسشناسید. بردارد که چه کسانی را میسزایی های اشتغال اهمیت بهدستیابی به فرصت

                                       

1. Burt 
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پردازان شبکه، تنوع و گستردگی شبکه اجتماعی افراد و پیوندهای آنان است که استدلال نظریه

 دهد کههای آنان. رونالد بارت نشان میها و مهارتکند نه تلاشامکان شغلی برای افراد ایجاد می

ه ما تواند باری و تقابل پیوندهای قوی و ضعیف میهای ساختچگونه کاربرد ماهرانة مفاهیم حفره

در فهم توانایی عاملان در شکل دادن روابط مبتنی بر اعتماد با آشنایان جدید و نتیجتاً سودبردن 

 های شغلی بالقوه کمک کند. از موقعیت

بهتر است بگویم که پیوندهای قوی »نویسد گرانووتر درباره تفاوت پیوندهای قوی و ضعیف می

هم ارزش خود را دارند. پیوندهای ضعیف برای افراد، فراتر از چرخة اجتماعی موجودِ در دسترسِ 

تری برای سازد، اما پیوندهای قوی محرکِ قویخودشان، دسترسی به اطلاعات را ممکن می

آسانی در دسترس هستند. من اعتقاد دارم که این دو واقعیت، رسانی هستند و بهو کمکمساعدت 

دهند. استفاده افراد از پیوندهای ضعیف فردِ پیوندهای قوی را توضیح میبهبه خوبی نقش منحصر

یا قوی برای اهداف متفاوت نه تنها بستگی به تعداد پیوندهایی که آنان در سطوح مختلف دارند، 

(. 209:1973گرانووتر، «) د، بلکه بستگی به کارایی پیوندها در سطوح مختلف قدرتمندی دارددار

کنند، من به این مورد پی بردم که آنهایی که از پیوندهای قوی برای تصاحب شغل استفاده می»

احتمال بیشتری دارد که یک دورة زمانی بیکاری را میان دو شغل)زمان از دست دادن شغل و 

ای پیدا کردن شغل( طی کنند تا افرادی که از پیوندهای ضعیف برای تصاحب شغل تلاش بر

آنهایی که به صورت فوری نیاز به یافتن یک شغل (. »54:1974)گرانووتر، « کننداستفاده می

کنند چراکه این پیوندها تمایل بیشتری برای کمک به دارند، از پیوندهای قوی خود استفاده می

تر هستند، اگرچه که این پیوندها میزان محدودی از اطلاعات را فراهم سترسفرد دارند و در د

(. تعدادی از مطالعات نشان داد که افراد فقیر تکیة بیشتری بر 211:1983)گرانووتر، « کنندمی

فراگیر از پیوندهای قوی توسط افراد فقیر و  پیوندهای قوی دارند تا سایر افراد. این استفاده
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(. اگر احتمال بیکاری در 212:1983خی است به فشارهای اقتصادی )گرانووتر، درمانده، پاس

کنند و چنین نظامی پائین باشد، افراد عقلانی تمام وقت خود را صرف پیوندهای ضعیف می

را به وجود خواهد آورد؛ هنگامی که احتمال بیکاری در « کارایی پارتو»موقعیتی شرایط تعادلِ 

وی دیگر تنها شرط پایدار تعادل آن خواهد بود که پیوندهای قوی حفظ سیک نظام بالاست، از

شود اگرچه که چنین تعادلی ]که نتیجة حفظ پیوندهای قوی است[ شرایط کارایی پارتو را به 

(. گروهی که بر اساس پیوندهای قوی استخدام شدند 212:1983وجود نخواهد آورد )گرانووتر، 

همان چند سازمان متمرکز شده بود و عضویت افراد هم در  های کمتری متصل شدهبه سازمان»

ف اساس پیوندهای ضعیهایی برکه در واقع یک شبکة متراکم را تشکیل داد... از سوی دیگر گروه

ها های بیشتری متصل شده بودند که پیوندهای افراد با آن سازمانشکل گرفته بود به سازمان

تر بود. گروهی که پیوند قوی داشت ها پراکندهراد در این سازمانتر و رهاتر بود و عضویت افآزادانه

که سه گروه از چهار گروه]که پیوندشان ضعیف بود[ توانستند به بسیاری نهایتاً ناموفق بود، درحالی

 (.225:1983از اهداف خود برسند )گرانووتر، 

 ادبیات تجربی یافتن شغل بر اساس روابط قوی و ضعیف

اعی اساس شبکة روابط اجتمتحقیقات تجربی که با موضوع یافتن شغل بر( به برخی2013قریری)

( افراد دارای بیشترین منفعت را که نیازی به استفاده 1999کند: لین )انجام شده است اشاره می

 گتریها سرمایة انسانی بزراین خاطر که آنرسمی ندارند مورد مطالعه قرار داد، بهاز اسباب غیر

هایی با نیازهای توانند مستقیماً به موقعیت شغلی بالائی دسترسی پیدا کنند. برای شغلدارند و می

 های فردی و داشتن زمینةطور مثال، تکنولوژی پیشرفته( برخی ضوابط مانند مهارتمشخص )به

های رتمرین برای تصاحب شغل از طریق اسباب رسمی کافی است. هرچند برای برخی دیگر از کا

مشخص )نظیر مدیریت سطح بالای اقتصادی، ریاست سطح بالا و ...( ضوابط رسمی مانند مدرک 
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های فردی و توانایی مدیریت یک کاندیدا و توانایی مدیریت تحصیلی اغلب برای نشان دادن مهارت

ها اغلب برای کارفرمایان و های دشوار کافی نخواهد بود. مشاهدة این مشخصهوی در موقعیت

دهند که از روابط کنندگان سخت است به همین دلیل برخی از کارفرمایان ترجیح میاستخدام

شان استفاده کنند تا مخاطرة عدم تقارن اطلاعات در بازار کار پایین بیاید. محققان تحلیل شخصی

، هشبکه نشان دادند که انتقال اطلاعات برای هر کارگر از طریق شبکة اجتماعی در ابتدای هر دور

متضمن یک استخدام جدید است. اگر یک عضو بیکار در رابطه با موقعیت خالی شغلی بشنود او 

دارد. وقتی یک عضو شاغل، در رابطه با یک موقعیت این اطلاعات را پیش خود مخفی نگه می

 (.2013دهد)قریری، اش میشغلی بشنود او این اطلاعات را به اعضای دیگر شبکة شخصی

های مختلف نژادی در انگلستان را بررسی ( روش یافتن شغل در میان گروه2004ن)و همکارا 1بتو

دهد کارگران بیکار قومی بیشتر از دوستان و خانواده ها نشان میاند. نتایج پژوهش آنکرده

کنند اما شانس کمتری برای پیدا کردن کار با عنوان روش اصلی جستجوی کار استفاده میبه

پوستان و کارگران بیکار، که در معرض پذیرش بیشتر کار ش نسبت به سفیدرواستفاده از این

های اجتماعی روشی موثر برای یافتن اساس این پژوهش اگرچه شبکهرسمی هستند، دارند. بر

 های قومی لزومأ موثرترین آنها نیست. شغل است اما برای اقلیت

 اند احتمال کمیطریق روابط شخصی رسیدهشان از ها نشان داد که افرادی که به شغلبرخی پژوهش

 (. 2013کنند )قریری، تری حفظ میدارد که این شغل را رها کنند و شغل را برای مدت طولانی

های اجتماعی به عنوان کانالی برای جستجوی شغل توسط تعداد بسیاری از اهمیت شبکه

( بر نقش والدین)پیوندهای 2007مطالعات تأیید شده است. به طور مثال، کرامارز و اسکانس )

دست آوردن اولین دادند که به ها نشاناند. آنقوی( و همسایگان )پیوندهای ضعیف( تأکید کرده
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عبارتی کنند بسیار رایج است. بهها در آن کار میشغل ثابت در شرکتی که والدین یا یکی از آن

کند تا شخص دیگری از همان  دهد که فرزند کارکنانش را استخدامدیگر، یک شرکت ترجیح می

کرده و مهاجران شمالی در کارهای تولیدی طبقه. این عمل مشخصاً برای مردان کمتر تحصیل

دران ای پها همچنین خاطر نشان ساختند فرزندانی که همان زمینة حرفهافتد. آنبیشتر اتفاق می

ها متوجه شدند که برند. آنسود می1کنند؛ بیشتر از استخدام ارجاعیو مادرانشان را دنبال می

والدینی که توانایی استخدام فرزندانشان را دارند، حقوق بالایی دارند و مدت زمان بیشتری تصدی 

  (.2013اند)قریری، شان را در شرکت بر عهده داشتهشغل

پردازان شبکه هستند که با تحقیقات تجربی نقش مهمی ( از جمله نظریه1999)3( و لین1992)2ولمن

هایی متنوعی را از اعضای ها و حمایتاند. از نظر ولمن افراد کمکدر گسترش این نظریه داشته

سازد تا توانایی رویارویی با های اجتماعی افراد را قادر میکنند و این حمایتشان دریافت میشبکه

ارآمدی د. لین نیز کخوبی آن را مدیریت کننهای آن را داشته باشند و بهمشکلات روزانه زندگی و بحران

کند از این منظر اعضای شبکه ای را در رابطه با منابع موجود در پیوندها بررسی میپیوندهای شبکه

 یابی به شغل و پیشرفت شغلی موثرند.دارای منابع با ارزشی هستند که در دست

 بررسی انتقادی

ر است. روابط ضعیف قدرت روابط ضعیف در یافتن شغل عنوان مناسبی برای دیدگاه گرانووت

ارتباط با کسانی است که از آشنایان است اما خیلی نزدیک نیست در مقابل روابط قوی یک 

د. شودوست بسیار نزدیک یا اعضای خانواده که فرد همیشه با آنها در ارتباط است تعریف می

د و از به کرشناختی با عنوان یافتن شغل با چند صد نفر مصاحگرانووتر در مطالعة مشهور جامعه
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ها نشان داد که بیشتر افراد از روابط اند. پاسخنظرشان را پیدا کردهها پرسید چگونه شغل مدآن

اند. اما چرا در یافتن شغل آشنایان دور از خانواده و دوستان ضعیف برای شاغل شدن استفاده کرده

یزه هم دارند و انگری بهکه افراد بسیار نزدیک توجه بیشتحالیتر هستند دربسیار نزدیک مهم

بیشتری برای کمک به همدیگر دارند؟ گرانووتر در پاسخ معتقد است روابط ضعیف منبع مهمی 

اند و از از اطلاعات هستند. اعضای خانواده و دوستان بسیار نزدیک قبلأ اطلاعاتی که داشته

بهی از تعاملات و اند. پس شبکه مشااند با هم به اشتراک گذاشتههایی که آگاه بودهفرصت

ارند. تری برای ارائه دارتباطات دارند اما مردمی که تماس ضعیفی با فرد دارند، منابع بیشتر و تازه

 توانند به کسی که نیازمند اطلاعاتی در مورد شغل است، کمک کنند.بنابراین بهتر می

جدیدی به شود این است؛ وقتی فردی شغل سؤال مهمی که در موضوع یافتن شغل مطرح می

آورد آیا در حقیقت شغل جدیدی ایجاد شده یا فرد واسطه شبکة روابط اجتماعی به دست می

عبارتی یافتن شغل افراد ماحصل ایجاد شغل شاغل شده جایگزین شخص دیگری شده است؟ به

کند. گرانووتر جدید است یا از قبل هم وجود داشته است؟ پژوهش گرانووتر پاسخی ارائه نمی

کنند، در بهترین حالت ناقص دانان مطرح میجوی عقلانی شغل، که اقتصادودهد جستینشان م

اند لزومأ موفقیت بیشتری در جو انجام دادهواست به این دلیل که افرادی که بیشترین جست

اند. آنچه دربازار کار اهمیت دارد و به خصوص در یافتن شغل مهم یافتن شغل به دست نیاورده

جوی شغل و موفقیت در یافتن شغل تنها بر ارتباطات اجتماعی واطات است. اما جستاست، ارتب

ته ویژه در کشورهای کمتر توسعه یافسیاست به طور کلیبهگذاری و استوار نیست. نقش سیاست

ش رویه آموزعنوان مثال در کشور ایران سیاست گسترش بینقش مهمی در اشتغال افراد دارد. به

جه به کیفیت باعث به وجود آمدن ارتش فارغ التحصیلان بیکار شده که در یافتن عالی بدون تو

شغل ناموفق هستند. در مقابل جستجوگران شغل که تحصیلات دانشگاهی ندارند در یافتن شغل 

mohammadsn

mohammadsn
مراکز  هدایت شغلی و کاریابی تخصصی در دانشگاهها



 

 

124 

 تر عمل کنند.نظرشان موفقمد

تن کار یاف جوی شغل ووگرانووتر در کتاب یافتن شغل و مقاله قدرت روابط ضعیف، ارتباط جست

یابی به اطلاعات شغلی به منزله شاغل شدن را با سطح کلان اقتصادی نادیده گرفته است. دست

نیست. سطح مهارت، تناسب شغل با تحصیلات، ترجیحات فرد متقاضی و ... در شاغل شدن افراد 

ی و غلهای ششوند، تأثیرگذار است. پس بین اطلاع از فرصتزمانی که از فرصت شغلی مطلع می

توان گفت های زیادی موثر است. در نهایت میشاغل شدن تفاوت وجود دارد و در این بین مؤلفه

که یک نظریه باشد یک روش است که بیشتر تحلیل شبکه و نقش آن در کاریابی بیش از آن

 (.143: 1397)نوذری، تحقیقاتی که بر اساس آن انجام شده به نتایج مشابهی رسیده است

 اهمیت شبکه سازی در یافتن شغل گیری،نتیجه

سازی مهم است. دانشجویان در فضای دانشگاه در بحث هدایت شغلی دانشجویان تأکید بر اهمیت شبکه

این امکان را دارند که شبکه روابط اجتماعی خود را توسعه دهند. شبکه روابط اجتماعی نه تنها در موضوع 

شود های متعددی در دانشگاه برگزار میمیت دارد. برنامهیابی بلکه در سایر مسائل اقتصادی نیز اهشغل

پیدا  تریتوانند روابط گستردهها علاوه بر کسب دانش و اطلاعات میدانشجویان با حضور در این برنامه

ار های مهارتی و نمایشگاه کها رویدادهای کارآفرینی، استارتاپی، برنامهدر دانشگاه ،عنوان مثالکنند. به

. کارشناسان و مشاوران هدایت شغلی شود که نقش مهمی در هدایت شغلی دانشجویان دارداجرا می

 ها تشویق کنند.توانند دانشجویان را به حضور در این برنامهمی

 های عمومی در دانشگاه استفاده کردتوان از مراکز مشاوره شغلی و کاریابیچرا نمی

دهد برای استفاده از ای در دانشگاه خوارزمی در این خصوص انجام شده که نشان میمطالعه

مراکز کاریابی عمومی در فضای دانشگاه موانعی وجود دارد ضمن اینکه در دستورالعمل وزارت 

تعاون، کار و رفاه اجتماعی موضوع مراکز مشاوره شغلی و کاریابی تخصصی پیش بینی شده است 
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 اندازی مرکز تخصصی در دانشگاه استفاده کرد. ان از این ظرفیت برای راهتوکه می

کتری ارشد و د ه در مقطع ژویدهد فارغ التحصیلان دانشگاهی بههای این تحقیق نشان مییافته.1

ق یابی از این طریکنند و به نوعی اعتمادی به شغلبرای یافتن شغل به این مراکز مراجعه نمی

شود. به عبارتی کارفرمایانی که به اساس مشاغل تخصصی در این مراکز ارائه نمیندارند. براین 

کی از کنند. یکارهای دیگری برای یافتن آنها استفاده میدنبال نیروی متخصص هستند از سازو

 اعتمادی نیروی کار عدم پاسخ و یا طولانی شدن پاسخ به درخواست نیروی کار است.دلایل بی

نیروی کار تحصیلکرده به جهت آشنایی بیشتر با فضای مجازی و دسترسی به  طور کلی، به

ام ناند اما به دلیل طولانی شدن فاصله ثبتاطلاعات، در ابتدا مراجعه بیشتری به این مراکز داشته

تا پیشنهاد شغل که  در بیشتر اوقات شغل پیشنهادی متفاوت با آنچه متقاضی درخواست کرده، 

ا التحصیلان جستجوی کار رحسلان به این مراکز به حداقل رسیده است. اکثر فارغالتاعتماد فارغ

نگونه اعتمادی را ایکنند. در مقابل متصدیان دفاتر کاریابی دلیل این بیهای دیگر دنبال میاز راه

نابراین اند بها تقاضای جذب نیروی کار تحصیلکرده را به حداقل رساندهکنند که بنگاهبیان می

ابی های پیشنهادی دفاتر کاریاین بخش با بحران مواجهه هستیم. متصدیان دفاتر کاریابی، شغل در

براساس این پژوهش، بی اعتمادی نیروی کار تحصیلکرده  دانند.را مربوط به نیروی کار ساده می

، ها و نهادهای دولتینیروی کار تحصیلکرده در سازمان تقاضا برایگردد که به این نکته برمی

ها های شغلی در این سازمانهای بزرگ وابسته به دولت است و فرصتخدمات عمومی و شرکت

های کوچک خواهان به خدمت گرفتن نیروی که بنگاهشود در حالیبه دفاتر کاریابی اعلام نمی

ر ر بازاکه مسئله مهمی دکار ساده هستند و بیشترین ارتباط را با مراکز کاریابی دارند. نتیجه این

های شغلی بسیار کند و آن هم این است که فرصتکار نیروی کار تحصیلکرده جلب توجه می

دهد های این پژوهش نشان میالتحصیلان وجود دارد. دادهمحدود در بخش خصوصی برای فارغ
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بخش خصوصیِ تولیدی حضور موثری در بازار نیروی کار تحصیلکرده ندارد. به عبارتی نیروی 

حرکت  .شوند در تولید این بخش جایگاهی در خور ندارندن دانش محسوب میمتخصص که حاملا

رود با چنین راهبردی به سوی اقتصاد دانش محور ماهیت مشاغل را تغییر خواهد داد و انتظار می

-شود. بیکاری فارغبر های تولیدی دانشهای شغلی تخصصی ایجاد شود و هم فعالیتهم فرصت

و رابطه آن با ساختار اقتصادی ایران موضوعی چنان گسترده و مهم است التحصیلان دانشگاهی 

  .توان در اینجا همه جوانب آن را بررسی کردکه نمی

شود. موضوع هدایت شغلی در مراکز مشاوره شغلی و کاریابی عمومی هدایت شغلی ارائه نمی .2

ل برای ارائه آن چندان که بیان شد یک موضوع تخصصی و چند جانبه است که بهترین مح

شود. بر دانشگاه است. در حال حاضر خدمات مشاوره شغلی هم چندان در این مراکز ارئه نمی

اساس پژوهش انجام شده مراکز کاریابی، عدم درخواست و مطالبه مراجعه کنندگان را دلیلی بر 

به هر حال مراجعه کننده به این مراکز بیشتر به دنبال  کنند.نداشتن مشاور تخصصی کار بیان می

که در فضای آموزی دارد در حالیاشتغال است و فرصت و حوصله کمتری برای مشاوره و مهارت

 در شود که ضرورت فوری برای شاغل شدن ندارند.دانشگاه این خدمات به دانشجویان ارائه می

ئل و مشکلات این مراکز وجود دارد که پرداختن های زیادی در خصوص مساپژوهش مذکور، داده

به همه آنها در این جا مقدور نیست و جز اهداف این پژوهش هم نیست. دو مسئله اشاره شده 

توان از ساختار مراکز مشاوره شغلی وکاریابی عمومی در فضای دهد که نمیدر فوق نشان می

 از مشارکت آنها بهره برد. توانها میاما در برخی فعالیت دانشگاه استفاده کرد
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المللی کار که در فصل پنجم معرفی شد الزامات، مراحل اجرایی خدمات در هندبوک سازمان بین

های ارائه کننده خدمات هدایت شغلی بیان شده که در اینجا شغلی و شرح  خدمات سازمان

ای است از فصل آخر کتاب هدایت به عبارتی این فصل خلاصهشود. ای از آن بیان میخلاصه

 دولتی ،آموزشی شبکه یک در شغلی هدایت و راهنماییطور کلی بهالمللی کار. بینشغلی سازمان 

 بر عوامل زیر باید مبتنی بر هماهنگی هستند خدماتکننده این ارائه  که های جامعهسازمان و

 .باشد اساس شرح وظایف مشخص

 

 کارکنانوظایف 

 هدایت شغلی آشنا باشد. و  با سطوح مختلف آموزش -

 ی آشنا باشد.های مختلف سازمانمحیط با -

 ذینفعان را بشناسد گروههای هدف و -

 تواند موارد زیر باشد:آشنایی داشته باشد. این منابع می منابع مختلف خدمت و با سطوح -

 از گیریبهره شخصی افراد، منابع متخصصان و کارشناسان که اطلاعات مشترکی دارند.  شبکه

 .اطلاعات مجاری عنوانبه هجامع سازمانهای

ای مورد ممکن است آمادگی حرفهی ارائه کننده خدمات هدایت شغلی هاکارمندان در سازمان

دم حمایت و پشتیبانی لازم است. کارکنان برای ارائه عدلیل اصلی آن  نداشته باشند کهنیاز 

 خدمات با کیفیت نیازمند پشتیبانی و حمایت هستند.

 شغلی ز ارائه خدماتتوسعه کارکنان برای پشتیبانی ا

لات تحصیتکامل بازارهای کار،  و شغلی راهنمایی، هدایت و آموزش در گسترده تنوع به توجه با •

 کارکنان موضوع مهمی است.
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 شغلی ةالزامات توسع

 اخلاقو رفتار ، ایدانش در مورد مسائل مربوط به پیشرفت شغلی و پویایی حرفه 

  اشتغالآگاهی از عوامل حقوقی مرتبط و پیامدهای آن در  

 شغلی مادام العمر  توسعههای ریزی، طراحی و اجرای برنامهبرنامه 

 مشتریانریزی برای گیری برای تهیه و برنامهآگاهی از مدلهای تصمیم 

  اخراج  ،مراحل انتقالی: انتقال مدرسه به محل کار، تغییر شغل، بازنشستگیآشنایی با 

 در هدایت شغلیآموزشی و مالی( منابع عوامل مؤثر )خانواده، دوستان،  شناسایی 

  جنسیت، نژاد، سن مانندهای دیگران کلیشه های افراد بر اساسها و نگرشفرصتدرک 

 گیری شغلیو فرهنگ در تصمیم

 اینکه افراد  های رسیدن به آنها وکمک به افراد در تعیین اهداف، شناسایی استراتژی

 ند.ارزیابی کن علاقه و تصمیمات شغلی خود را مجدداً ،مرتباً اهداف، ارزشهابتوانند 

 و  شغل، مالی، اجتماعی در مورد حمایتدولتی و محلی  آگاهی از خدمات سازمانهای

 مسائل شخصی

 ها، سیستم، ریزی شغلی و اطلاعات شغلی مبتنی بر رایانهدانش در مورد مواد برنامه

 ترنت و سایر منابع آنلایناین

 های پیشرفت شغلیهای استفاده مناسب از این منابع و تکنیکمهارت 

 روهگ شغلی طراحی شده برای پاسخگویی به نیازهای ةمهارت در استفاده از منابع توسع

 های قومی و جمعیت در معرض خطر(های خاص )مهاجران، گروه

  را بسازند. به مشتریان تا پروژه شغلی و زندگی خودکمک 
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 انمشاوروظایف 

 سازنده با مشتری  ةهمدلی، احترام و رابط 

 فردی  ةهای مشاورتکنیک ستفاده ازا 

 گروهی  ةهای مشاوراز تکنیکگیری بهره 

 نیازهای دانشجویان  برطرف کردن 

 حل مسئله ، رشد شخصیت، پیشگیری از مشکلات شخصی کمک به مشتریان در

   های اجتماعیمهارتافزایش  یابی، هویت، گیریتصمیم، شخصی

 به مشتریان کمک کند تا یک برنامه زندگی شخصی تهیه کنند 

 .تشخیص و ارجاع پرونده به سایر خدمات تخصصی 

 در مراکز هدایت شغلی مدیریت 

 الف( مدیریت اطلاعات

 سطح ملی و بین المللی در آگاهی از قوانین مربوط به آموزش، آموزش و کار در محل 

 کشورهای  ای به دست آمده درها و مدارک تحصیلی حرفهآگاهی از هم ارزی درجه

 مختلف

 اطلاعات شخصی  ، آموزشی ومنابع شغلیروز جمع آوری، سازماندهی، انتشار و ارائه به

 های شغلیفرصتو  اطلاعات شغلی، دانشگاه و / اجتماعی در مورد: آموزش و پرورش

  برای ارائه خدمات آموزشی و شغلی  از فناوریهای اطلاعاتیاستفاده 

  نامهبره، اطلاعات )بانک اطلاعاتی، راهنمایی آموزشی و شغلی مبتنی بر رایانمدیریت

 ها و اینترنت(
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 کمک به مشتریان برای دسترسی و استفاده از اطلاعات آموزشی و شغلی.  

 هماهنگی ب( مشاوره و

  دانشگاه مددکاران اجتماعی، مدیران استادان، با والدین،مشاوره و هماهنگی  

 ها و مؤسسات دیگر(شهرداری ها، تجارت،مهارت در کار با سازمانها )دانشگاه 

 مفاهیم و اطلاعات جدید را بطور مؤثر تفسیر و توضیح دهید 

  جویاندانش آوری منابع برایجامعه برای جمع و و پرسنلبا نظام آموزشی هماهنگی 

 و دیگران برای استفاده ویژه از یک فرآیند ارجاع مؤثر استفاده  جویانبرای کمک به دانش

 هابرنامه ها، خدمات و شبکهد مانند کن

 برای ساختن خود جویانهای هماهنگی و تحریک خلاقیت دانشمهارت  

  به جامعه از هدایت شغلیمهارت برای ایجاد یک تصویر خوب. 

 تحقیق و ارزیابی ج(

 های تجزیه و تحلیلها و تکنیکآوری داده های تحقیق، جمعآگاهی از روش 

 شغلی و مشاوره هدایتهای تحقیقاتی در رابطه با ترویج پروژه 

 هدایت و مشاوره  درنتایج این تحقیق را  اینکه و گزارش نتایج تحقیقگیری از بهره

 .دنادغام ک

  روز به هایبا استفاده از تکنیک و هدایت شغلی  ها و مداخلات راهنماییبرنامهطراحی

 های ارزیابی برنامهو مدل

 مدیریت برنامه / خدماتد( 

 جمعیت هدف  مشخص کردن 
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 ارزیابی نیازهای رفتاری 

  ریزی و اجرای برنامهمنابع موجودی مربوط به برنامهتهیة 

 دانش در مورد ادبیات فعلی، روندها و موضوعات مرتبط افزایش 

 هدایت شغلی ها و خدماتارتقاء آگاهی جامعه از برنامه 

 ها و مداخلات رنامهمدیریت و نظارت بر ب 

  اثربخشی مداخلات ارزیابی 

  و هدایت شغلیمهارت در سازماندهی و مدیریت آموزشی 

  پرسنلبر کار مدیریت و نظارت 

  ارتقاء کارکنان 

 جامعهدر روابط با شرکای اصلی  ةهای توسعمهارت 

 تجزیه و تحلیل منابع انسانی و مادی 

  نیازهای جامعهارزیابی 

 های رای توسعه، پیاده سازی و ارزیابی برنامهب مندی از منابع موجود در جامعهبهره 

  شغلی هدایتمحلی، ملی و بین المللی برای آموزش و  یهابا شبکههمکاری و تعامل 

 کاریابی فراینداجرای 

 جستجوی شغل  هدایت و راهنمایی افراد برای 

  از اینترنت در فرآیند جستجوی شغلاستفاده راهنمایی افراد برای 

 فرصتهای شغلی را به مشتریان ارائه دهد و انتخاب مناسب شغل آنها را تسهیل کند 

 که ارائه  شغلی هایاطلاعات در مورد فرصت ارتباط با کارفرمایان برای به دست آوردن
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 دهندمی

  گذارانسیاست تعامل و ارتباط با 

  هستند شغلاز مشتریانی که دارای حمایت و پشتیبانی. 

 شغلی هدایت و مشاورة های تخصصی درفرآیند

 مسئله حل و مشاوره ارزیابی فرایندالف( 

 دارد نیاز تعیین فرایند به فردب(

 مشتری عمل برنامهج(

 پرونده مدیریت فرایندد(

 مشاور راهنمای کتابچه برای کلی طرحه(

 مسئله حل و مشاوره ارزیابی فرایندالف( 

 :کند تا درک کامل از این موارد داشته باشنداین فرایند به مشاور یا متخصص اشتغال کمک می

   مشتریان مؤثر اشتغال به منجر خدمات ارائه -

  مشتری هر اشتغال به مربوط فرد به منحصر نیازهای -

 : شناسایی مشکل اشتغال1فاز 

 ایجاد یک رابطه مشترک 

 متقابل احترام  

  ماهیت و روند کار با مشتریتوافق دربارة 

 اطلاعات رایگان گذاریاشتراک به 

 مشتری خصوصی حریم به احترام. 

 (مانع یا مشکل را بیان کنید) . چالش اشتغال2مرحله 
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  مسئله مورد در مشتری انداز چشمدرک  •

 . عبارت محدودیت را تدوین کنید3مرحله 

 اده کنیداستف مشتری کلمات از •

 .کنید متمایز مشتری درک از را اشتغال مشکل دلیل •

 . هدف از مصاحبه را تعیین کنید4مرحله 

 کنید بررسی روند به نسبت را مشتری انگیزه و کنید معرفی را مصاحبه هدف •

 .کنید توجه است شده داده نشان مشتری طرف از که مقاومتی علائم به •

 : شفاف سازی مشکل اشتغال2فاز 

 را بیان کنید اجتماعیهای شناختی، عاطفی، رفتاری و . جنبه5مرحله 

 کنید مشخص را مشتری فرضیات و برداشتها افکار، •

 کنید تعیین را مشکل از ناشی مشتری احساسات و احساسات •

 کنید شناسایی اند، داده انجام خود مشکل کردن برطرف برای مشتریان که را کارهایی •

 کنید.را درک مشکل را بر زندگی مشتری  این تأثیر •

 .  منابع و محدودیتهای شخصی و محیطی 6مرحله 

  علایق انگیزه، ارتقاء، آموزش، :کنید مشخصاین موارد را  مشتری مشکل اشتغالِ با رابطه در-

 تواناییها،

 هاچالش

 ید.کن تعریف را( غیره و موجود خدمات پشتیبانی، منابع،) مشتری محیط

 های مشتری را در رابطه با مشکل اشتغال توضیح دهید. ارزش7مرحله 

 نند.را درک ک اشتغال بر آن تأثیر و کرده شناسایی را خود ارزشهای تا کنید کمک مشتریان به •
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 : تدوین برنامه اقدام3فاز 

 هایی را ایجاد کنید. هدف مشاوره را تدوین کرده و گزینه8مرحله 

اگر می خواهم ... پس " مثال، عنوان به .کنید تبدیل عمل موضوع یک به را محدودیت موضوع •

 "من باید ... 

 بیان شود مغزی طوفان برای ممکن هایحل راه •

 بندی کنید. گزینه ها را تأیید کنید و اولویت9مرحله 

 ینه را تحلیل کنیدگز هر منفی و مثبت موارد و مشتری منابع گرفتن نظر در با •

 .کنید انتخاب اشتغال مشکل رفع برای را گزینه ترینمناسب •

 . برنامه اقدام را تنظیم کنید10مرحله 

 تعیین کنید. مشخص اقدامات توجه به  به را هااولویت •

 .کنید تأیید را مشتری تعهد و انگیزه •

 : اجرای و ارزیابی4فاز 

 . دستیابی به هدف مشاوره را تأیید کنید11مرحله 

 کنید راهنمایی و پشتیبانی تشویق، را مشتری •

 خیر یا اند رسیده پایان به عملیاتی برنامه فعالیتهای که کنید بررسی •

 هیدد تغییر را هدف یا اقدامات لزوم صورت در و کنید بررسی را وضعیت نشد، حاصل هدفی اگر •

 .کنید سازی مستند و ضبط •

 : خودکفایی مشتری را تعیین کنید12مرحله 

طور به. کنند می ارزیابی امکان صورت در مشتری هم و استخدام متخصص هم/  مشاور هم •

 د.نهدف خود را در ابعاد اشتغال دنبال کن هر یک مستقل
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 فرد به فرایند تعیین نیاز داردب(

دارای چهار بعد  ای و هشت مرحله ای استمصاحبه تعیین نیازهای فردی یک فرآیند سه مرحله

( جستجوی شغل؛ و 3) ( افزایش مهارت؛2گیری در مورد شغل. )( تصمیم 1اشتغالزایی است: )

  ( حفظ اشتغال به عنوان پایه و اساس آن.4)

 : تعیین نیازها:1فاز 

 باز مصاحبه •

 کار را بیان کنیدبه مشتری سلام کنید و مقدمه  -

 هدف مشتری را تعیین کنید -

 تعیین هدف از مصاحبه )فرایند مشارکتی( -

 ها و خدمات موجود()یعنی صلاحیت برنامهتأیید هدف  -

 اطلاعات آوری جمع •

 ها در مورد اشتغال مشتریجمع آوری داده -

 (هدف شغلی مشتری را تعیین کنید )ممکن است نیاز به تحقیق در مورد آن باشد -

مدارک تحصیلی، مانند  کندمشتری نیازهای شغلی را برآورده میمدارک  تعیین کنید که آیا  -

 هینامه ها و مجوزهاگوا

 توانایی مشتری برای جستجوی کار را تعیین کنید  -

 توانایی مشتری در حفظ کار را تعیین کنید  -

 های پشتیبانی درآمد در دسترسها در مورد صلاحیت برنامهجمع آوری داده -

 ها در مورد نیازهای شخصی و مالیجمع آوری داده -

 کنید تعیین را نیازها •
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 اطلاعات به دست آمده و تأیید با مشتریخلاصه  -

 نیاز )های( مشتری را شناسایی کنید -

 توافق نامه مشتری در مورد نیاز )های( مشخص شده را بدست آورید -

 حیت را بررسی کنیدصلا-

 کنید بررسی را مداخلات و ها گزینه-

 های مناسب و موجود به نیاز )های( شناسایی شدهتوصیف و پیوند گزینه -

 های مربوط به نیاز )های( مشخص شدهکمک به مشتری در انتخاب گزینه -

 انتخاب برای خدمات بیشتر را تأیید کنید -

 در صورت لزوم حقوق و تعهدات را مرور کنید -

 عمل ةتدوین برنام ج(

 ریزی عملیبرنامه

 کنید تدوین را عملی برنامه •

 اقدام ةبحث و توسعه مراحل برنام -

 ارزیابی مالی )در صورت لزوم(انجام  -

 عمل نهایی شود ةبرنام -

 های جلسات بعدی را تعیین کنیدتاریخ -

 آورید بدست را عمل ةبرنام به نسبت مشتری تعهد •

 بندی کلیهای پیگیری و زمانچارچوب -

 اطمینان از تعهد مالی )در صورت لزوم( -

 اطمینان از تعهد برنامه عمل -
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 یا مدیر پرونده را مشخص کنیدمشاور، مسئول کار  -

 مصاحبه نزدیک -

 تکمیل اسناد

 (.الکترونیکی فرم فرم، مقاله،) کامل مستندات -

 مشتری روند مدیریت پروندهد(

ای است که ترکیبی از فعالیتهای پشتیبانی مشتری و مدیریت پرونده یک فرایند هشت مرحله

نتایج و تلاش و ثبت ضبطاز آن جمله است. به عبارتی موقع پیشرفت مشتری مستندسازی به

 شغل خود انتخابهای مشتری برای 

 له قبل(حمر) برنامه عمل مشتری را مرور کنید -1

 حاصل اطمینان و کنید مرور را موجود هاییادداشت و اسناد تمام مشتری، با ملاقات از قبل •

 که همه مستندات واضح و کامل است کنید

 های مشتریهبرنام و فرصتها مسائل، ،منابع نیازها، از صحیح درک •

 کنید شناسایی را احتمالی مشکلات یا دقت عدم ناسازگاری، هرگونه •

  کنید مرور را مالی هایجنبه •

 . برای پیگیری با مشتری تماس بگیرید2

 بگیرید تماس تلفنی یا حضوری صورت به مشتری با •

 دهید توضیح را کردن ثبت یعنی پرونده، مدیریت از بخشی عنوان به مشتری پیگیری از هدف •

 ثبت کنیدها و مشکلات را ها و چالشموفقیت

 کنید روشن توافق از بخشی عنوان به پیگیری مداخله از را مشتری انتظار •

 کنید تأیید را کتبی مستندات با مقایسه در مشتری درک •
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 کنید روزبه یافته تغییر یا جدید اطلاعات توجه به با را سوابق •

 .کنید تأیید را بعدی پیگیری تاریخ •

 . تعهد را تأیید کنید3

 عمل را تأیید کنید ةتعهد مشتری نسبت به برنام

 مشاور متخصص برنامه کاری را تأیید کنید یا مشاور از حمایت •

 کنید تأیید کار ادامه برای را اشتغال متخصص یا مشاور تعهد •

 کنید تأیید مشتری مداخله برای را پایان و شروع تاریخ •

ا ر انتظار مورد خدمات استانداردهای تواندمی خدمات دهنده ارائه که کنید حاصل اطمینان •

 انجام دهد

 (تلفنی حضوری،) مشتری پیشرفت بر نظارت •

 .کنید ثبت را مشتری ةپروند به مربوط اطلاعات •

 . پشتیبانی از پیشرفت مشتری5

 کنید پشتیبانی مشتری از تشویق ارائه با فرایند، طی در •

 (ها) مداخله بودن مناسب تعیین •

در صورت لزوم اقدامات . کنید برطرف و شناسایی آنها بروز هنگام را نگرانی/  مشکل هرگونه •

 درمانی را توصیه کنید

 است آگاه ،نتایج کار از مشتری که کنید حاصل اطمینان •

 سازید مستند را تغییرات •

 اند.برطرف شده مشکلات یعنی است شده برآورده نیازها آیا که کنید بررسی •

 عملیاتی ة. ارزیابی مجدد یا تنظیم برنام6
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 را شکلاتم یا پیشرفت یعنی .کند تنظیم لزوم صورت در را عمل ةبرنام تا کنید کار مشتری با •

 .کنید ثبت

 ابراز را خود تعهد و است آگاه عمل برنامه محتوای از کاملاً مشتری که کنید حاصل اطمینان •

 دکنمی

 . برنامه عملی را انتخاب کنید7

 مشتری با( کل یا کامل طور به) عملیاتی برنامه تأیید •

 کنید تعیین را نتایج/  نتایج •

 .کنید ضبط را نتایج/  نتایج •

 . پیگیری8

ک ی از پس ،مشتری در مواقع از پیش تعیین شده، به عنوان مثال ازدر صورت امکان، پیگیری 

 برای شناسایی موفقیت مشتری یا نیاز به مداخلات بیشتر. ماه

 اشتغال ی خدماترئوس مطالب مربوط به دفترچه راهنما(ه 

 تواند شامل اطلاعات زیر باشدراهنمایی برای سازمان و شرکت خود تنظیم کنید که می دفترچه

 انداز برای سازمان چشم و بیانیهتدوین . 1

 نقاط تماس تعیین و لیست . 2

 های سازمانی از جمله الزامات مربوط به بودجهبخشنامهمشخص کردن . 3

 و بلند مدتمیان مدت  ،کوتاه مدت ةبرای دور اهداف سازمانیتدوین  -4

 هاصلاحیت و، توضیحات هابرنامه مشخص کردن -5

 های مالیکمکو چگونگی دریافت  زاییهای درآمداطلاعات در مورد برنامهمشخص کردن . 6

 های اجراییاطلاعات مربوط به برنامهمشخص کردن . 7
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 جستجو و تفسیر اطلاعات مربوط به بازار کار ةنحومشخص کردن  .9

 آنها آوریبندی نتایج و نحوه جمع، از جمله جدولثبتالزامات مربوط به  -10

 و دانشجویان( کارفرمایان )مشتری  به. نحوه ارتقاء خدمات 11

نحوه احترام گذاشتن به اطلاعات مشتری، به ویژه هنگام  -. مسائل مربوط به حریم خصوصی 12

 به اشتراک گذاری پرونده

 منابع اینترنتی که مفید هستند مشخص کردن . 13

 حفظ آنهاهای مشاور و نحوه دستیابی و صلاحیتدستورالعمل . 14

مثلاً  شودصحبت نمی دربارة آنها منابع جامعه برای مشکلات و موضوعاتی که به طور دقیق -15

 مسائل مربوط به اشتغال، مسائل بهداشتی، اعتیاد، نیاز به مسکن

 شغلینحوه جلوگیری از فرسودگی شخصی و  -16
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گیری و کسب اطلاعات کافی در رابطه با های دانشجویان، تصمیمترین دغدغهامروزه یکی از مهم

شغل آینده است و اغلب به دلیل عدم آگاهی از مشاغل و در اختیار نداشتن مسیر مناسب برای 

های از ابزارها و تکنیکدستیابی به شغل مورد نظر با مسایل و مشکلاتی مواجه می شوند. یکی 

های شغلی مهمی که در اختیار مشاوران شغلی برای کمک به دانشجویان قرار دارد انواع آزمون

ای در تناسب پردازند که چه شغلی و رشتههای شغلی به این موضوع میاست. مشاوران با آزمون

ک کنند برای درستفده میدقیق با علایق افراد است. مشاوران و هدایتگران شغلی از این امکان ا

های کاری، مشاغل مناسب و نامناسب با علایق افراد. خوشبختانه های شغلی، ارزشعلایق، توانایی

های شغلی و تحصیلی و راهنمای ها و تستهای متعددی در بازار وجود دارد که آزمونامروزه کتاب

استادانی که در زمینة هدایت اند. مشاوران شغلی و مفصلی برای تحلیل نتایج آن معرفی کرده

ها و تفسیر آنها آشنایی دارند و نیازی به بحث مفصل در این کنند با این آزمونشغلی فعالیت می

کلی هدف از طورشود. بهها معرفی میزمینه وجود ندارد. با این حال چند نمونه از این آزمون

 لاصه کرد:های زیر ختوان در عبارتهای شغلی و تحصیلی را میآزمون

 افراد از علایق و سلایق خودشان شناخت و آشنایی •

 خودشان هایمهارت و هایتوانایی از افراد بیشتر شناخت و درک •

 خود کاری مهم هایارزش با  دانشجویان بیشتر آشنایی و درک •

 های افرادب با ویژگیمتناس مشاغل از اولیه تصویری ارایه •

 شغل اولین در ماندگاری و ثبات میزان بینی پیش •

  شغلی موفقیت و رضایت بینیپیش •

 گیری بهتر در حوزة شغلی است.در نهایت هدف ازمون شغلی کمک به تصمیم
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 مندانه شغل آزمون بررسی جستجوی جرأت

پیرامون روشی که شما در آن به جستجوی شغل می پردازید  لاعاتیفهرست زیر جهت تهیه اط

ید ینما صیابی زیر تصور نموده، و مشخطراحی شده است. خود را در هر کدام از موقعیتهای شغل

چنانچه تا به حال در جستجوی شغلی  .تا چه اندازه به حالتی که انتخاب می کنید شباهت دارید

را پاسخ دهید. با استفاده از کلید زیر به  ؤالاتسقرار داده و اید، خود را در موقعیت مشابه نبوده

  .ت جواب دهیدؤالاس

 خیلی بعید است -1

 بعید است -2

 تا حدودی بعید است  -3

 تا حدودی ممکن است   -4

 ممکن است  -5

 1داحتمال قوی دار -6

  

                                       

( tvto)ای کشورهدایت آموزشی مراکز آموزش فنی و حرفه ةنامه اجرایی مشاورة شیوبرگرفته از کتاب  . این آزمون1 

 است. لاویزمحمدحسین حاجیلو، کریم دتأالیف  ناطق آزاد کشور و مناطق ویژه اقتصادیم
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خیلی  سؤالات

بعید 

 است

بعید 

 است

تاحدی 

 بعیداست

تا حدی 

ممکن 

 است

ممکن 

 است

احتمال 

قوی 

 دارد

هنگامی که از من .1

خواسته می شود تجارب 

تنها  مام را بیان کنکاری

راجع به کارهایی صحبت 

که برای آنها  کنمیم

 .امدستمزد دریافت نموده

      

چنانچه شخصی در  .2

مورد یک پست خالی عالی 

 ایلاقهکند، عصحبت می

ر عات بیشتلابه گرفتن اط

داشت  مدر این مورد نخواه

را  صمگر اینکه آن شخ

 سم.بشنا

      

اگر با کارفرمایی برخورد .3

که هیچ پست خالی  مکن

برای من نداشته باشد از او 

در مورد کارفرمایان دیگری 

که ممکن است شغلی برای 

من داشته باشند سوال می 

 نم.ک

      

 مرا ک هایمتوانمندی .4

تا  ماهمیت جلوه می ده

کارفرما مرا بیش ازآنچه 

 .در نظر نگیرد مهست

      

به م ترجیح می ده- .5

موسسات کاریابی مراجعه 

تا اینکه مستقیما با  مکن

خود کارفرما در تماس 

 شم.با

      

قبل از مصاحبه با یکی  .6

از پرسنل آن سازمان 

کرد و م صحبت خواه
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عاتی راجع به سازمان لااط

 .کردم کسب خواه

نگامی که برای شغلی .ه7

مصاحبه دارم، در پرسیدن 

ت درنگ می ؤالابرخی س

 م.کن

      

ز تماس تلفنی یا .ا8

ری با کارفرمایان ضوح

 زیرا مفعال اجتناب می کن

برای  مکناحساس می

صحبت با من بسیار مشغله 

 .دارند

      

اگر در یک مصاحبه، .9

مصاحبه گر خیلی دیر بر 

شود؛ یا آنجا سر قرار حاضر 

کرد و یا م را ترک خواه

برای قرار دیگری برنامه

 .نمودم ریزی خواه

      

عقیده دارم که یک  . من10

مشاور شغلی با تجربه بهتر 

داند که چه شغلی از من می

 مرا باید انتخاب کن

      

چنانچه منشی یک . 11

کارفرمای فعال به دلیل 

مشغله زیاد به من اجازه 

کارفرما را ندهد، قات با لام

تا  ممانآنجا منتظر می

با کارفرما صحبت  مبتوان

 م.کن

      

یافتن شغل مورد  .12

ام واقعا خوش شانسی لاقهع

 .است

      

دهم ترجیح می. 13

مستقیما با شخصی که قرار 

 ماست برایش کار کن

تا اینکه با  مصحبت کن
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واحد پرسنلی آن سازمان 

 م.صحبت کن

تمایلی به درخواست . 14

توصیه نامه از جانب اساتید 

 .یا مدیران گروه ندارم

      

رای یک شغل مناسب . ب15

بود مگر اینکه  منخواه

حیت های لاتمامی ص

فهرست شده در شرح 

 موظایف شغلی را دارا باش

      

چنانچه در یک . 16

مصاحبه، چندان رضایت

بخش پاسخ ندادم، از 

کارفرما برای دومین 

مصاحبه درخواست می 

 نم.ک

      

ندارم با  . تمایلی17

سازمانی تماس بگیرم که 

پستی خالی برای من 

 .ندارد

      

چنانچه موفق به کسب . 18

یک موقعیت شغلی نشدم، 

 مبا کارفرما تماس خواه

پرسید  مگرفت و از او خواه

که چگونه می توان برای 

 میک موقعیت مشابه شانس

 م.را افزایش ده

      

احساس خوبی ندارم از . 19

درخواست  مدوستان

 م.راهنمایی شغلی کن

      

با وضعیتی که بازارکار . 20

فعلی دارد، بهتر است هر 

ت دسم شغلی را که می توان

 نمو پا ک

      

ر صورتیکه احساس . د21

شایستگی احراز شغلی م کن
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را دارم و متصدی امور 

پرسنلی به من اجازه 

 صبا شخ مصاحبه ندهد،

کارفرمایی که قرار است 

 مستقیما مبرای آن کار کن

 هم کرد.صحبت خوا

با  مترجیح می ده. 22

مسئولین استخدامی که به 

دانشگاهها یا نمایشگاههای 

آیند مصاحبه شغلی می

تا مصاحبه  مداشته باش

 با خود کارفرمایانم مستقی

      

گری چنانچه مصاحبه. 23

پست  در صورتیکه بگوید

ا با شم مخالی داشته باشی

تماس می گیرم. با خود 

هیچ کار م فکر می کن

 مدیگری نیست که بتوان

 م.انجام ده

      

به  ماز اینکه تصمی . قبل24

انتخاب شغل مورد نظرم 

بگیرم، پستهای خالی 

م مرتبط را بررسی خواه

 .کرد

      

عاتی لارای کسب اط. ب25

های شغلی پیرامون زمینه

ام حاضر به عالقه مورد

ا ی صبرقراری تماس با شخ

، ماشخاصی که نمی شناس

 نیستم
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ت باقیمانده به ؤالاس . 21و18و16و13و9و6و3جمع کنید:  همت زیر را باؤالانمرات مربوط به س

عدد خود را از  ؤالاتشوند. برای بدست آوردن نمرات مربوط به این سصورت معکوس نمره داده می

اد بدست آمده اعد کردن جمع با را کلی رةجمع کنید و نمهم دست آمده را باهکنید. اعداد ب مک 7

به شرح اند دهی شدهصورت معکوس نمرهکه به ؤالاتید. سیینما صمشخ ؤالاتمربوط به گروه س

 25،24،23،22،20،19،17،15،14،12،11،10،8،7،5 4،2،1باشد: زیر می

  

 معیارها

 صدک نمرات

90 15 

98 30 

106 50 

116 70 

124 85 

نشانگر پشتکار و سماجت بیشتر در یافتن شغل مورد نظر است. به عنوان مثال اگر نمره  لانمرات با

درصد افراد در جستجوی شغل نسبت به  70درصد باشد، این بدان معناست که  70صدکی شما 

 .شما از پشتکار کمتری برخوردارند
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 های شغلیپرسشنامه رغبت

در لیست زیر تعدادی شغل ذکر گردیده است. برای هر شغل عددی را که نماینده میزان علاقه 

بیانگر حد متوسط علاقه  4بیانگر علاقه خیلی زیاد، عدد  7شما به آن است را انتخاب کنید. عدد 

ر دبیانگر این است که اصلاً تمایلی به این شغل ندارید. به این که چق 1شما به این شغل و عدد 

توانید این کار را خوب انجام دهید یا چقدر مهارت انجام این کار را دارید فکر نکنید. فقط به می

این فکر کنید که چقدر این شغل را دوست دارید یا نسبت به آن بی تفاوت هستید یا اینکه اصلا 

 1تمایلی به انجام آن ندارید.

 
 میزان علاقه مشاغل شماره

)مدیر کمیته امداد یا مدیر خدمات اجتماعی  1

 بهزیستی(

7 6 5 4 3 2 1 

        دار بانک(دار بانک )صندوقتحویل 2

        گر مالیتحلیل 3

        مدیر ایستگاه برق فشار قوی 4

        مکانیک  5

منابع  -جانورشناسی -شناسیشناس )گیاهبوم 6

 طبیعی(

       

        سازمجسمه 7

        مشاور مدرسه 8

        رئیس کارگزینی 9

        رئیس دفتر 10

        بازرس بانک 11

        تکنسین برق 12

                                       

بررسی ساختار رغبتهای شغلی معلمان شهرکرد . این پرسشنامه برگرفته از رسالة دکتری محمد ربیعی با عنوان 1 

 اع شده است.در دانشگاه اصفهان دف 1390است که در سال  بر اساس مدل کروی تریسی
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        مکانیک خودرو -های خودکارمکانیک دستگاه 13

        بانجنگل 14

        دان )نوازنده(موسیقی 15

        گفتار درمانگر 16

        مدیر روابط عمومی 17

        مدیر فروشگاه بزرگ 18

        بانکدار 19

        تکنسین میکروالکترونیک )مانند ترانزیستورها( 20

        تکنسین رادارهای هوایی 21

        اقیانوس شناس 22

        سازآهنگ 23

        مددکار اجتماعی 24

        فروشنده لباس 25

        فروشنده 26

        گذارقیمت 27

        برقکار 28

        مهندس شیمی 29

دانشمند علوم طبیعی )چگونگی پیدایش زمین،  30

 ها(بررسی جانوران، گیاهان، دریاچه

       

        شاعر 31

        کودکیار 32

        مالک آژانس مسافرتی )مدیر آژانس مسافرتی( 33

        مدیر فروش 34

        حسابدار رسمی 35

        مهندس برق 36

        تکنسین آزمایشگاه شیمی 37

بان شیلات محیط -مامور محیط زیست -شکاربان 38

 و حیوانات

       

        نامه نویسنمایش 39
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        درمانگر خانواده 40

        مربی آیروبیک 41

        مدیر هتل 42

        کارمند حسابداری 43
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 آزمون هالند

 و شغل همخوانینظریة   با عنوان است شده تهیه 1958 سال در هالند توسط این تست که 

سال گذشته بارها به کار برده شده و بسیار  60. این تست در طول شناخته شده است شخصیت

. شودمی استفاده  … و هاسازمان کار، بازار ها،دانشگاه مدارس، در نیز اکنون هممحبوب است. 

 ایران ملهج از آفریقایی و استرالیایی آسیایی، اروپایی، امریکایی، کشورهای در آن اعتبار همچنین

 .است شده تایید  بارها

 .بر اساس چهار فرضیه شکل گرفته است آزمون هالند

گرا، معنوی، هنری، اجتماعی، متهور، و قراردادی توان در یکی از شش تیپ، واقعافراد را می .1

 .بندی کردطبقه

گرایانه، جستجوگرایانه، هنری، توان در یکی از شش مدل واقعرا هم میی کاری هامحیط. 2

بندی کرد. هر محیطی تحت تسلط یک تیپ شخصیتی قرار قراردادی طبقه اجتماعی، متهورانه و

  .دارد

خوبی در آنها های خود را بهها و تواناییهایی هستند که بتوانند مهارتدنبال محیطافراد به .3

های اجتماعی به تیپ ،مثالعنوانعهده گیرند. بههای متناسب با آن را بهو نقش کار بگیرندبه

 .های اجتماعی هستندحیطدنبال م

تی گردد. اگر تیپ شخصیی تعامل بین شخصیت و محیط او تعیین میوسیلهرفتار هر فرد به .4

بینی برخی از رفتارها و اعمال او توان به پیشیک فرد و الگوی محیطی او مشخص باشد، می

 .تواند در انتخاب شغل مفید باشدپرداخت. این گونه نتایج می
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 ای شخصیتی در تست هالند هانواع تیپ

 هنری، جستجوگر، یافته، سازمان و متعارف گرا،واقع شخصیتی تیپ 6 افراد در تست هالند در

نظریه هالند، انسان در تعامل با محیط زندگی خود و با  گیرند. بنا بهماعی و متهور قرار میاجت

 این از یک هر در فردی هر دهد.اش، برخی از مشاغل را ترجیح میهای شخصیتیتوجه به ویژگی

 را متیازا بیشترین که شخصیتی تیپ سه آزمون، تحلیل برای که کندمی کسب امتیازی هاتیپ

 و دارد را خاصی هایویژگی شخصیتی تیپ هر گیرد.ود اختصاص داده است، ملاک قرار میخ به

 .گرددمی پیشنهاد آن برای نیز خاصی مشاغل آن دنبالبه

رو به روی هر یک از فعالیت ها ی زیر که مایل و  –سری اول سوالات : فعالیت ها 

 علاقمند به انجام آنها هستید، عدد یک را بنویسید.

 سوال اول

   نصب وسایل الکترونیکی  1 

   تعمیر اتومبیل 2  

   ساختن اشیا  چوبی 3  

   راندن کامیون و تراکتور 4  

   ابزار ماشینی یا فلزیاستفاده از  5 و

   تغییر ابتکاری موتور اتومبیل و موتورسیکلت  6  

   گذراندن دوره کارگاه  7  

   گذراندن دوره طراحی مکانیکی 8  

   گذراندن دوره درودگری ) کارهای چوبی ( 9  

   گذراندن دوره خیاطی 10  

   گذراندن دوره اتو مکانیکی 11  

    

   نامه نگاری با دوستان  1  
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   شرکت در برنامه های مذهبی 2  

   عضویت در انجمن ها و مراکز فرهنگی و اجتماعی  3  

   کمک به حل مشکلات شخصی دیگران  4  

   مراقبت از کودکان  5 الف

   شرکت در میهمانیها ومراسم جشن و سرور 6  

   دوستانبیان مطالب شنیدنی و لطیفه در جمع  7  

   مطالعه کتابهای روانشناسی 8  

   حضور در جلسات و سمینارها 9  

   شرکت در کلاسهای ورزشی 10  

   پیدا کردن دوستان و افراد جدید 11  

        

   خواندن کتابها یا مجلات علمی  1  

   کار در آزمایشگاه  2  

   کار برروی یک پروژه علمی  3  

   مدلهایی از هواپیما ) ماکت (ساختن  4  

   کار با وسایل و مواد شیمیایی 5 ج

   مطالعه آزاد درباره موضوعات خاص  6  

   حل معماهای ریاضی و شطرنج 7  

   گذراندن دوره فیزیک 8  

   گذراندن دوره شیمی 9  

   گذراندن دوره هندسه یا مثلثات  10  

   گذراندن دوره زیست شناسی 11  

        

   تاثیر گذاشتن روی دیگران  1  

   فروشندگی اجناس  2  
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   بحث درباره مسائل سیاسی 3  

   کار کردن در مغازه یا فروشگاه شخصی 4  

   شرکت فعال در سمینارها  5 م

   سخنرانی 6  

   خدمت به عنوان مدیر یک گروه 7  

   سرپرستی و نظارت بر کار دیگران  8  

   ملاقات با شخصیت های مهم  9  

   رهبری یک گروه برای رسیدن به هدف  10  

   مشارکت در فعالیت های سیاسی 11  

   طراحی ، ترسیم ، نقاشی 1  

   بازیگری تئاتر یا سینما 2  

   طراحی داخل ساختمان یا دکوراسیون  3  

   نوازندگی در گروه موسیقی و سرود 4  

   نوازندگی یکی از آلات موسیقی 5 ه

   رفتن به برنامه های اجرای موسیقی  6  

   خواندن داستانهای معروف  7  

   نقاشی از روی مدل یا عکس 8  

   نقد نمایشنامه  9  

   خواندن شعر یا سرودن شعر  10  

   گذراندن دوره هنری 11  

      0 

        

   دقت در تمیز نگهداشتن کتابها و لوازم التحریر خود  1  

   ماشین نویسی اوراق یا نامه ها برای خود ودیگران  2  

   حسابداری  3  
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کار باانواع ماشینهای اداری ) حساب ، کامپیوتر و  4  

 غیره (

  

   ثبت و نگهداری اسناد هزینه ها و درآمد  5 ق

   نویسیگذراندن دوره ماشین  6  

   گذراندن دوره بازرگانی  7  

   گذراندن دوره دفترداری 8  

   گذراندن دوره حسابداری مالی  9  

   بایگانی نامه ها ، گزارشها ، سوابق و غیره 10  

   نوشتن نامه های اداری و رسمی 11  

      0 

 

ی زیر که تاکنون  رو به روی هر یک از فعالیت ها  -سری دوم سوالات :  تجربه ها 

 تجربه کرده اید و می توانید آنرا انجام دهید، عدد یک را بنویسید.

 سوال دوم

از ابزار های برقی کارگاه نجاری مانند اره ، ماشین تراش  1  

 یاماشین سنباده استفاده کرده ام .

  

   کار کردن  با ولت متر را می دانم . 2  

   کنم . می توانم کاربراتوررا تنظیم 3  

با ابزار های برقی مانند : مته ، آسیاب ، خرد کن و چرخ  4  

 خیاطی کار کرده ام .

  

کار جلا زدن و لکه زدایی مبلمان یا کارهای چوبی را می  5 و

 توانم انجام دهم .

  

   می توانم نقشه ساختمان یا طرح ماشین را بخوانم . 6  

   توانم انجام دهم .تعمیرات ساده وسایل برقی را می  7  

می توانم وسایل چوبی ) صندلی ، میز و ... ( راتعمیر کنم  8  

. 

  

   رسم های فنی را می توانم بکشم . 9  
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   می توانم تعمیرات ساده تلویزیون را انجام دهم. 10  

   تعمیرات ساده لوله کشی را می توانم انجام دهم. 11  

      0 

        

   توانم بخوبی مطالب را برای دیگران توضیح دهم .می  1  

در امور خیریه با جمع آوری کمکهای مردمی شرکت  2  

 کرده ام .

  

   با دیگران به خوبی کار وتشریک مساعی می کنم . 3  

   در سر گرم کردن افراد بزرگتر از خود مهارت دارم . 4  

   می توانم میزبان خوبی باشم . 5 الف

   به راحتی می توانم به کودکان آموزش دهم  . 6  

می توانم برای سرگرمی دیگران در یک مهمانی برنامه  7  

 ریزی کنم.

  

بخوبی می توانم به افراد مضطرب یا دارای مشکل کمک  8  

 کنم .

  

کلینیک یا مراکز امداد رسانی  داوطلبانه در بیمارستان ، 9  

ام) هلال احمرو ... ( کار کرده   . 

  

برای امور خیریه مربوط به مدرسه یا مسجد می توانم  10  

 برنامه ریزی کنم .

  

   درباره شخصیت افراد به خوبی می توانم قضاوت کنم . 11  

      0 

        

   طرز کار لامپ خلا ) لوله خالی از هوا ( را می دانم . 1  

پروتئینی غنی می توانم سه غذا راکه از لحاظ مواد  2  

 هستند را نام ببرم .

  

   مفهوم نیمه عمر عنصر رادیواکتیو را می دانم . 3  

   می توانم جدو ل مندلیف را توضیح دهم . 4  
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می توانم از خط کش محاسبه برای ضریب یا تقسیم  5 ج

 استفاده کنم .

  

   از میکروسکوپ می توانم استفاده کنم . 6  

فلکی ستارگان را می توانم شناسایی کنم سه نوع صورت  7  

. 

  

چگونگی عملکرد گلبول های سفید خون را می توانم  8  

 توضیح دهم .

  

   فرمول های ساده شیمی را می توانم تفسیر کنم . 9  

   می دانم که چرا ماهواره ها به زمین نمی افتند . 10  

   در سمینار یا مسابقه علمی شرکت کرده ام . 11  

      0 

        

   در مدرسه به عنوان نماینده انتخاب شدم . 1  

   می توانم کار دیگران را سرپرستی کنم . 2  

   اشتیاق و انرژی فوق العاده ای در انجام کار ها دارم . 3  

به خوبی می توانم مردم را به انجام کار های مورد علاقه  4  

 خودم وادارم .

  

   فروشندگی مهارت دارم .در  5 م

بعنوان نماینده یک گروه در ارائه پیشنهادات ویا شکایات  6  

 به مقام بالاتر انجام وظیفه کرده ام .

  

   در کار فروشندگی یا رهبری گروه پاداش گرفته ام . 7  

   باشگاه ، گروه یا دسته ای را سازمان داده ام . 8  

   نموده ام . اقدام به ایجاد کسب و کار 9  

   می دانم چگونه سر دسته یا نماینده موفقی باشم . 10  

   مباحثه گر خوبی هستم . 11  

      0 
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   می توانم در نمایشنامه نقشی را بازی کنم . 1  

   می توانم شعر یا نوشته ای را دکلمه کنم . 2  

   می توانم در نمایش عروسکی بازی کنم.  3  

می توانم افراد را طوری نقاشی کنم که قابل شناسایی  4  

 باشند .

  

   می توانم نقاشی یا مجسمه سازی کنم . 5 ه

   می توانم سفالگری کنم . 6  

طراحی لباس ، پوستر یا وسایل چوبی را می توانم انجام  7  

 دهم .

  

   می توانم به خوبی شعر بگویم یا داستان بنویسم . 8  

   می توانم یک آلت موسیقی را بنوازم . 9  

   نفره می توانم شرکت کنم . 4تا  2در سرودهای  10  

می توانم یکی ازآلات موسیقی را در یک جمع رسمی  11  

 بنوازم .

  

      0 

        

   در هر دقیقه می توانم چهل کلمه تایپ کنم . 1  

مت جمع بندی قی می توانم با دستگاه فتوکپی یا ماشین 2  

 کالا کار کنم .

  

   می توانم تند نویسی کنم . 3  

   می توانم نامه ها و سایر اوراق را بایگانی کنم . 4  

   در امور اداری کار کرده ام . 5 ق

می توانم زمان بندی مشخصی برای انجام کار هایم  6  

 داشته باشم .

  

دفتری رادر مدت می توانم مقدار زیادی از کار های  7  

 کوتاهی انجام دهم .

  

   از ماشین حساب می توانم استفاده کنم . 8  
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   می توانم از کامپیوتر استفاده کنم . 9  

می توانم بدهی ها وطلب ها ) ترازنامه ها ( رادر دفتر کل  10  

 وارد کنم .

  

می توانم گزارشهای دقیق پرداختها و فروشها را نگهداری  11  

 تنظیم کنم .و 

  

      0 

 

این فهرست برای بررسی احساسات و نگرش ها ی  –مشاغل : سری سوم سوالات

شما نسبت به مشاغل گوناگون می پردازد، روبه روی مشاغلی را که به آنها علاقه 

 دارید یا برای شما خوشایند هستند عدد یک را بنویسید.

 سوال سوم

   مکانیک هواپیما  1  

   متخصص موجودات وحشی وآبزی  2  

   مکانیک اتومبیل  3  

   نجار  4  

   راننده خاک برداری برقی ، جرثقیل  5  

   نقشه بردار  6  

   بازرس ساختمان  7 و

   مهندس مخابرات  8  

   جوشکار  9  
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ومهارت های ) توان بالفعل ( خود را در مقایسه با همسالانتان درجه بندی نمائید. 

صحیح ترین برآورد را در مورد خودتان انجام دهید، به کمترین توانایی سعی نمائید 

بدهید و تا حد امکان از درجه بندی یکسان  7وبه بیشترین توانایی نمره  1نمره 
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 را بنویسید. 1توانایی شما می باشد عدد 

 1 2 3 4 5 6 7 م سوال چهار

               توانایی مکانیکی  و

               توانایی تدریس الف

               توانایی علمی  ج

               توانایی فروشندگی  م

               توانایی هنری  ه

               توانایی اداری مالی  ق

                  

               استفاده از ابزا ( مهارت های دستی ) و

               مهارت های دوستی و تعاون  الف

               مهارت های ریاضی یا علوم اجتماعی  ج

               مهارت های مدیریت  م

               مهارت های نقاشی یا خط یا موسیقی  ه

               مهارت های مالی و اداری  ق
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کند. مشاغل مرتبط با آن را به افراد معرفی می شخصتی مشاور شغلی بر اساس تیپ

اید بس نظر استادان و کارشناسان خبره شود که تفسیر تست هالند براساتأکید می

 .شوددستی از تست باعث راهنمایی نادرست میاگارانه و دمانجام شود و تفسیر ساده
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در کشورهای مختلف و دانشگاههای معتبر دنیا مورد توجه  تخصصی هدایت شغلی و کاریابی

های زیادی در این خصوص گذاری و مشوقای که دولتها سیاستجدی قرار گرفته است به گونه

های معتبر دنیا نیز در خصوص ارائه خدمات اشتغال به دانشجویان توجه اند. دانشگاهانجام داده

بندی التحصیلان رتبههای مختلف از نظر میزان اشتغال فارغاند. اخیراً دانشگاهزیادی نشان داده

های دهد. هرچند کشورها از نظر ارزششوند که اهمیت ارائه خدمات اشتغال را نشان میمی

های زیادی با هم دارند اما در ایجاد زمینه های نهادی تفاوتفرهنگی، ساختار بازار کار و زیرساخت

 های شغلی وگیریآموزان و دانشجویان در تصمیممک به دانشو بستر موفقیت در اشتغال و ک

انتخاب مسیر شغلی وجه مشترک دارند. توسعه اطلاعات و هدایت شغلی؛ سیاستگذاری برای 

آموزی، هماهنگی در تقویت نهادهای فعال در این زمینه، تلاش در جهت افزایش مهارت

ها های دولتبی از جمله مهمترین فعالیتهای مربوط به هدایت و مشاورة شغلی و کاریافعالیت

کنند خدمات لازم برای کمک به دانشجویان در ها تلاش میآید. دانشگاهبه شمار می

 و رونـد ایـن بهتـر گسـترش جهـت اسـتلازم  ،اسـاسایـنبـرهای شغلی ارائه کنند. گیریتصمیم

 گیرند. قـرار نظـر مـد ذیـل مـواردمفیدتر  نتایـج بـه دسـتیابی

هدایت شغلی یک فرایند مستمر و جامع است.-1

ایگزین تواند جدر اختیار گذاشتن منابع اطلاعاتی از بازار کار برای دانشجویان کافی نیست و نمی

هدایت و مشاورة شغلی شود. کمک به انتخاب شغلی و توسعة مهارتهای اساسی دو گام مهم در 

ها است. هدایت شغلی به معنای آموزش و راهنمایی دانشگاهخدمات اشتغال برای دانشجویان در 

گیری در مورد زندگی کاری در طول زندگی است. بنابراین هدایت برای انتخاب مؤثر و تصمیم

شغلی یک فرآیند است. بر این اساس هدایت شغلی فقط مربوط به بازار کار نیست بلکه توانمند 

در زندگی کاری خود است. خدمات اشتغال به هدایت  سازی افراد برای تصمیمات دائمی و مستمر

 شود.شود و در مورد کاریابی و جستجو شغلی نیز خدمات مناسب ارائه میشغلی محدود نمی

هاهای موجود در دانشگاهافزایی ظرفیتهم-2

یکی از الزامات یافتن شغل مناسب داشتن توانمندي هاي شغلی و تخصصی لازم می باشد که از 
طریق دروس دانشگاهی کسب و برگزاري دوره هاي مهارت افزایی تکمیل می گردد. همچنین 
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فراهم  را  کاري  تجربه  و  توانمنديها  آن  کارگیري  به  زمینه  کارآموزي،  هاي  دوره  برگزاري 
میآورد. لذا ضروري است مراکز هدایت شغلی و کاریابی تخصصی در دانشگاهها ارتباط مناسب 
با برگزاري دوره هاي مهارت آموزي و کارآموزي هدفمند  نمایند و  ایجاد  را  بین بخش مختلف 
مناسب  و  مستمر  پایش  همچنین  آورد  فراهم  دانشآموختگان  براي  و  مناسب  اشتغال  شرایط 
هاي  رشته  از  یک  هر  اشتغال  وضعیت  میتواند  دانشگاهی  آموختگان  دانش  اشتغال  وضعیت 

دانشگاهی را مشخص نموده و در مشاوره هاي شغلی و هدایت دانشجویان بسیار اثرگذار باشد. 

3-ارائه خدمات اشتغال در قالب نهاد تخصصی

دانشگاهها  در  نهادهاي تخصصی  قالب  در  است  کاریابی تخصصی لازم  و  خدمات هدایت شغلی 
ارائه شود. وزارت علوم، تحقیقات و فناوري با مشارکت دانشگاهها سعی کرده است این خدمات را 
هماهنگ نماید. سیاستگذاري و حمایت دفتر ارتباط با صنعت وزارت علوم، تحقیقات و فناوري 
در راستاي توسعۀ فعالیتهاي شغلی به دانشجویان در سراسر کشور بوده است. دانشگاه با توجه 
کاریابی  و  منابع مختلف، خدمات هدایت شغلی  از  استفاده  و  استانی  توانمنديهاي  و  نیازها  به 
تخصصی را به دانشجویان ارائه میکنند. این کتابچه با هدف تهیه محتوا براي کارکنان مشاوران 

و مدیران این مراکز تهیه شده است. 

 شغلی و کاریابی تخصصیهدایتمراکز  مدیریت مؤثر و کارآمد-4

ی از طریق گیری شغلهدایت شغلی را نباید با مشاوره شغلی که مبتنی بر کمک به افراد در تصمیم

شود های رودررو ست اشتباه گرفت. چالشی که در ارائه خدمات هدایت شغلی مطرح میمصاحبه

های افراد در مدیریت زندگی کاری خود است. بنابراین بحث ساختار بحث چگونگی ارتباط توانایی

اسب، کارمندان آموزش دیده، متخصصان و مشاوران خبره و مدیران متخصص و کارآمد بسیار من

ضروری و مهم است .در فصل هفتم این کتابچه وظایف کارکنان، مشاوران و مدیران مرکز هدایت 

شغلی و کاریابی تخصصی شرح داده شده است که لازم است با دقت دنبال شود. عدم توجه در 

های هدایت شغلی و کاریابی تخصصی را بدون تأثیر کند و است فعالیتاین خصوص ممکن 

یت شغلی و کاریابی تخصصی می بایست به عنوان یکی هدامراکز خروجی لازم را نداشته باشد. 

از بخش های اصلی دانشگاه ها تبدیل شده و توسط اعضای هیئت علمی کارآمد مدیریت گردند.
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 های مرکزفعالیتنظارت و ارزیابی مستمر -5

برابری در بهره گیری از این خدمات باید مورد توجه باشد و مدیران دانشگاهی باید اطمینان 

حاصل کنند که همه ذینفعان از خدمات ارائه شده در این مرکز آگاهی دارند و مدیران دانشگاهی 

دمات مستمر از خ د و با نظارت و ارزیابیننسبت به خدمات ضعیف شغلی در این مرکز هوشیار باش

هدایت شغلی و کاریابی  ی ارائه خدماتاساس، زمانایناشتغال مؤثر اطمینان حاصل کنند. بر

 .قرار گیرنداست که نکات زیر مورد توجه  بخش صصی مؤثر، کارآمد و نتیجهتخ

در انتخاب کارکنان، مشاوران و مدیران دقت و حساسیت لازم صورت گیرد و همه آنها از آموزش  -

ای لازم بهره مند باشد.ه

های مرکز صورت گیرد.نظارت و ارزیابی مستمر و دائمی بر فعالیت -

نظر قرار گیرد.برابری در استفاده از خدمات شغلی مد -

برای ارائه خدمات بسیار ضروری است. ICTاستفاده مناسب از  -

مداری و رضایت مشتری مبنای اصلی همه فعالیت ها باشد.مشتری -

مرکز ساختار مناسبی داشته و مبتنی بر تجربیات و الگوهی موفق باشد. -

حمایت قوی مدیران دانشگاهی از این مرکز شرط ضروری است. -

6-بهرهگیري از تجارب سایر دانشگاهها 

اساس  این  بر  دارند.  تفاوتهایی  هم  با  آموزشی  نظام  و  شغلی  زیرساختهاي  نظر  از  کشورها 
تجربیات آموزشی و شغلی و همچنین سیستم هدایت و مشاورة شغلی سایر کشورها به آسانی 
باید مورد توجه قرار گیرد.  نیز  الگو برداري نیست و ملاحظات اجتماعی و فرهنگی کشور  قابل 
بنابراین سعی شود هنگام انتقال روشها و تجربیات، ملاحظات فرهنگی و زمینههاي اجتماعی و 
و  اجتنابناپذیر  اغلب  تجربیات  و  دانش  انتقال  عینحال،  در  اما  گیرد.  قرار  توجه  مورد  بومی 
برنامهریزي  اقتصادي و اجتماعی است. پس در طراحی و  منعکس کننده سیر طبیعی نیروهاي 
هدایت  حوزة  در  خارجی  دانشگاههاي  تجربیات  در  پژوهش  یکسو  از  شغلی  خدمات  ارائه  براي 

شغلی و کاریابی 
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تواند مفید باشد و از سوی دیگر توجه به زمینة اجتماعی و فرهنگی هر کشور و تخصصی می

 منطقه نیز ضروری است. 

های های اروپایی آمریکایی و برخی دانشگاهدهد خدمات شغلی در دانشگاهها نشان میبررسی

مات در که این خدشود در حالیآسیایی به صورت متمرکز در مرکز خدمات شغلی ارائه می

عنوان مثال، شود. بههای مورد مطالعه ایران به صورت پراکنده و غیر متمرکز ارائه میدانشگاه

آموختگان، مشاورة شغلی در مرکز مشاوره، جستجوی شغل و کاریابی اینترنتی در صفحه دانش

وندی یکار در مرکز کارآفرینی قابل دسترسی است بدون اینکه پوهدایت شغلی و راه اندازی کسب

میان آنها باشد. مشتریان و ذینفعان دسترسی به خدمات شغلی به صورت یکجا ندارند. پس لازم 

 به صورت متمرکز پیگیریهای کشور است  مرکز متمرکزی برای ارائه خدمات شغلی در دانشگاه

 شود تا از پراکندگی در ارائه خدمات جلوگیری شود.

صورت صورت حضوری و هم بهدنیا هم به های معتبرارائه خدمات شغلی در دانشگاه

صورت شود. شرح و توضیح کامل برخی از خدماتی که قابلیت ارائه بهالکترونیکی)مجازی( ارائه می

های ایران های خارجی توضیح داده شده است اما در دانشگاهحضوری دارد در پورتال دانشگاهغیر

شغلی در پورتال دانشگاه ارائه شده و نحوه تنها تبلیغات و یا توضیحات مختصر دربارة خدمات 

های اروپا، آمریکا، استرالیا و شرق آسیا لیست دریافت خدمات نیز مشخص نیست. مثلاً در دانشگاه

متخصصان و مشاوران شغلی همراه با رزومه، ایمیل و نحوه برقراری ارتباط در سایت دانشگاه 

های کشورهای توسعه یافته غلی در دانشگاهاین، تنوع خدمات شبربارگذاری شده است. علاوه

ای ههای در ارائه خدمات شغلی در دانشگاههای ایران است هرچند برخی نوآوریبیشتر از دانشگاه

ایران وجود دارد مانند خدمات هدایت شغلی و کاریابی تخصصی در دانشگاه خوارزمی، کاراوی در 

ها تنوع خدمات را مد ف اما لازم است دانشگاهدانشگاه امیر کبیر و مدرسه اشتغال دانشگاه شری

 نظر داشته باشند.

7-ایجاد ساختار مناسب براي مراکز هدایت شغلی و کاریابی تخصصی 

در فصل چهارم پیشنهاداتی براي ساختار مراکز هدایت شغلی و کاریابی تخصصی ارائه شده است 
که مبتنی بر چند بخش اساسی است: کارمندان، خدمات، ارزیابی شغلی، شبکۀ فارغ التحصیلان، 
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این اساس ساختار و امکانات در مراکز بررسانی)تبلیغات(، امکانات. های آموزشی، اطلاع کارگاه

 ای است که دانشجویان بتوانند:دایت شغلی دانشگاهی مناسب و مفید به گونهه

)ب( در صورت لزوم از راهنمایی شغلی به  بیابند شغلی پاسخی به نیازها و دغدغه های)الف(  

شغلی برای تحقیقات  و اینترنتیای )ج( از منابع کتابخانه ها برخوردار شوندآزمونکمک رایانه یا 

 سازیفرصتهای ارتباط با فارغ التحصیلان برای شبکه از)د(  استفاده کنند ر کارشغلی و بازا

 هدایت شغلیبا کارفرمایان  در مرکز  )و(؛ ها بهره ببرندو کارگاهجلسات  از)ه(  مند شوندبهره

مشکل اساسی جویان های شغلی برای دانشدر حالی که نگرانی داشته باشند. ملاقات و مصاحبه

یا جستجوی  مشاورة شغلی هدایت و داند که چگونه به دنبالرسد کمتر کسی میبه نظر می است

ان مشاورة شغلی به اندازه کافی توسط دانشجویهدایت و بنابراین نباید تصور کنیم که . باشد شغل

جویان به دانش تواندمی ایجاد و توسعه مراکز هدایت شغلی و کاریابی تخصصیاما . قابل درک است

ی مانند هدایت و مشاورة مفاهیمجویان اگر دانشکمک کند. ر مورد چگونگی پیشرفت شغلی د

اکز از این مرناخواسته  ماند یاباقی میناشناخته خدمات این مراکز را درک نکنند احتمالاً شغلی 

فاتر د "شغلی را به عنوان  هدایتو در نتیجه مراکز  کننداستفاده می "یافتن شغل" فقط برای

آموزش  نظامبیشتری در جایگاه شغلی  هدایت و مشاورةاین، اگر برعلاوهگیرند. در نظر می"غالاشت

 ةرمشاوهدایت و ایفا کند، شاید دانشجویان در آموزش عالی با خدمات  ایرانابتدایی و متوسطه 

.عه دهندگیری را توسعادات تحقیق شغلی، اکتشاف و تصمیم وشغلی بسیار بیشتر آشنا شوند 

 خدمت کاریابی در قالب رسمی و غیر رسمی-8

درصد دانشجویان از مسیرهای غیر  80در مورد کاریابی نکته مهم این است که بر اساس آمارها 

درصد  20ها کمتر از اند و سهم کاریابیرسمی یعنی شبکة روابط اجتماعی مشغول به کار شده

مهم است.  یسازشبکه یتاهمبر  یدتأک یاندانشجو یشغل یتدر بحث هدااست. بنابراین،

خود را توسعه دهند.  یامکان را دارند که شبکه روابط اجتماع یندانشگاه ا یدر فضا یاندانشجو

رد. دا یتاهم یزن یمسائل اقتصاد یربلکه در سا یابینه تنها در موضوع شغل یشبکه روابط اجتماع

ب ها علاوه بر کسبرنامه ینضور در ابا ح یاندانشجو شودیدر دانشگاه برگزار م یمتعدد یهابرنامه

 دادهاییها روعنوان مثال، در دانشگاهکنند. به یداپ یترروابط گسترده توانندیدانش و اطلاعات م

 تیدر هدا یکه نقش مهم شودیکار اجرا م یشگاهو نما یمهارت یهابرنامه ی،استارتاپ ینی،کارآفر
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در  را به حضور یاندانشجو توانندیم یشغل یتدارد. کارشناسان و مشاوران هدا دانشجویان یشغل

 کنند. یقها تشوبرنامه ینا

 تفاوت مراکز هدایت شغلی و کاریابی تخصصی دانشگاهی با کاریابی عمومی– 9

توان از دفاتر مشاوره شغلی و کاریابی عمومی در فصل ششم به این سؤال پاسخ دادیم که چرا نمی

ه این ها باید بود برای هدایت شغلی و کاریابی تخصصی در دانشگاه استفاده کرد و دانشگاهموج

ویژه دهد فارغ التحصیلان دانشگاهی بههای این تحقیق نشان مییافتهموضوع توجه داشته باشند. 

 هکنند و به نوعی اعتمادی بدر مقطع  ارشد و دکتری برای یافتن شغل به این مراکز مراجعه نمی

ر مراکز د شود.یابی از این طریق ندارند. براین اساس مشاغل تخصصی در این مراکز ارائه نمیشغل

شود. موضوع هدایت شغلی چندان که مشاوره شغلی و کاریابی عمومی هدایت شغلی ارائه نمی

بیان شد یک موضوع تخصصی و چند جانبه است که بهترین محل برای ارائه آن دانشگاه است. 

بی دو مسئله  شود.حال حاضر خدمات مشاوره شغلی هم چندان در این مراکز ارائه نمیدر 

 این مراکزشده در های عمومی و عدم ارائه هدایت شغلی التحصیلان به کاریابیاعتمادی فارغ

دانشگاه  یدر فضا یعموم یابیوکار یاز ساختار مراکز مشاوره شغل توانیکه نم دهدینشان م

در فصل هفتم دربارة اهمیت  از مشارکت آنها بهره برد. توانیم هایتفعال یما در برخاستفاده کرد ا

تدوین کتابچه راهنمای خدمات اشتغال مطالب مفصلی بیان شده است که لازم است مورد توجه 

شود و محتوایی که لازم است در نفعان تهیه میقرار گیرد.  این دفترچه مبتنی بر خدمات به ذی

ده شود به تفصیل بیان شده است. این دفترچه راهنمایی است برای همه ذینغعان و از آن گنجانی

 های این مرکز است.ضرورت

10-بهرهگیري از آزمونهاي شغلی 

یکی از ابزارها و تکنیکهاي مهم و جذابی که در اختیار مشاوران شغلی براي کمک به دانشجویان 
قرار دارد انواع آزمونهاي شغلی است. آزمونهاي شغلی جذابیت زیادي براي ذينفعان دارد چون 
کمک میکند شناختی اولیه از خودشان داشته باشند. مشاوران با آزمونهاي شغلی به این موضوع 
هدایتگران  و  مشاوران  است.  افراد  با علایق  دقیق  تناسب  در  رشتهاي  و  که چه شغلی  میپردازند 
کاري،  ارزشهاي  شغلی،  تواناییهاي  علایق،  درك  براي  میکنند  استفاده  امکان  این  از  شغلی 

مشاغل مناسب و نامناسب با علایق افراد. خوشبختانه امروزه کتابهاي متعددي در بازار وجود دارد
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معرفی  آن  نتایج  تحلیل  براي  مفصلی  راهنماي  و  تحصیلی  و  شغلی  تستهاي  و  آزمونها  که   
کردهاند. مشاوران شغلی و استادانی که در زمینۀ هدایت شغلی فعالیت میکنند با این آزمونها 
براي  و تستهاي شغلی  آزمونها  رایگان  پیشنهاد میشود خدمات  دارند.  آشنایی  آنها  تفسیر  و 

جذب دانشجویان بهره گرفته شود.  
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